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1. OBJETIVO

01- Este Instrumento Normativo possui 0 objetivo estabelecer, normatizar e
disciplinar os procedimentos para a realizacdo dos servicos de abastecimento de
agua as embarcacdes que operam nas unidades portuarias administradas pela
Companhia Docas do Para — CDP, de forma a padronizar 0s respectivos processos
visando atender bem ao usudrio e buscar sempre a melhoria das atividades fins

portuérias

2. ABRANGENCIA

01- Este instrumento é aplicado as instalagdes portuarias administradas pela CDP.

3. DEFINICOES

Termo

Descricao

AGENCIA/AGENT
E MARITIMO OU
DE NAVEGACAO

Pessoa juridica nacional que exerca a representacao legal
de armador ou empresa de navegacdo em um ou mais
portos do pais, sendo que uma agéncia podera
representar mais de um armador ou empresa de
navegacao

E um sistema de informacdo que tem como objetivo
principal reunir em um Unico meio de gestdo as

PORTO SEM informacdes e a documentagdo necessarias para agilizar a
PAPEL andlise e a liberagdo das mercadorias no ambito dos
portos brasileiros
. Instalacdo localizada dentro ou fora da &rea do porto
INSTALACAO organizado e utilizada em movimentacdo de passageiros,
PORTUARIA em movimentacdo ou armazenagem de mercadorias,
destinadas ou provenientes de transporte aquaviario
SISTEMA DE E um sistema desen\{olwdo e mantlo.IO. pela
Companhia Docas do Para — CDP com o objetivo de
CONTROLE E controlar as movimentacbes e o0 acesso de
ADMINISTRACAO . &0 .
< mercadorias, pessoas e veiculos, garantindo desta
PORTUARIA - . . o .
SCAP forma a integridade das atividades pertinentes ao

comeércio exterior.
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Termo Descricao

Mangueira para abastecimento de liquidos,
feita geralmente de borracha
galvanizada.

MANGOTE

3.1. POLITICAS
a. Lei Federal n°® 4.320/67
b. Regimento Interno de Transi¢édo da CDP.

3.2. DIRETRIZES

# Diretrizes

1 |Disciplinar o processo de abastecimento de 4gua a embarcacdes

2 | Observar o fluxo do processo

3.3. CONSENSO/APROVACAO

01- Este Instrumento Normativo foi elaborado pela ASGEP, com o auxilio das
administracdes portuarias

3.4. PONTO DE CONTROLE
3.4.1. Conformidade do Servico de Coleta de Residuos de Embarcacdes

a. Objetivo: medir o indice de ocorréncias durante a execucao dos servico de
coleta de residuos, como por exemplo, derrame de residuo no cais ou no
canal de navegacédo, ocorréncias de seguranca, execucdo de servicos nao
autorizados.

b. Calculo:

X= Total de Abastecimentos Realizados x 100
tal de solicitacfes de abastecimentos

3.5. UNIDADE RESPONSAVEL

01- Neste processo, as Unidades Responsaveis sdo as administracfes portudrias,
gue ficam responsaveis pelo fiel cumprimento do processo de abastecimento de
agua a embarcacoes.
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3.6. UNIDADE EXECUTORA

01- Neste processo, as unidades executoras sdo as unidades de administracao
superior da Companhia.

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.1. DA UNIDADE RESPONSAVEL

4.1.1. Administracao do Porto

01 - A Administracéo do Porto tem a competéncia de fiscalizar as operagdes
portuarias, conforme disposto nos Regulamentos de Exploracdo dos Portos
de Belém, de Vila do Conde, de Santarém e Terminais de Miramar e
Outeiro.

4.2. DAS UNIDADES EXECUTORAS
42.1. Assessoria de Gestdo Portuaria - ASGEP

01- Aprovacdo para a implementacdo e posterior verificacdo do efetivo
cumprimento desta norma.

4.2.2. Usuéario do Porto

01- Compete ao usuario do porto a prestacado das informacdes operacionais
solicitadas pela Administracdo do Porto, conforme estabelecido nos
Regulamentos de Exploracdo do Porto de cada uma das instalacdes portuarias
administradas pela CDP.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS

5.1. INFORMAR REQUISICAO DE SERVICO NO PSP (SERV-030-010)

01- A requisicao de servicos navais a serem realizados durante a estadia de uma
embarcagdo em um porto € realizada no momento do registro da DUV — Documento
Unico Virtual no PSP pelo Agente Maritimo.

02- A referida requisicdo devera ser automatica via PSP quanto este sistema
estiver integrado com o Sistema de Controle e Administracdo Portuaria — SCAP da
CDP.
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5.2. SOLICITAR SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SERV-030-020)
01- A Agéncia Maritima solicita junto as Docas ou as empresas credenciadas o
abastecimento de agua no periodo programado previamente no PSP.

02- Deve serinformado o navio, local de atracag&o e volume a ser abastecido.

03- Para esta solicitacdo, devera ser utilizado o conjunto de Sistemas para o
Gerenciamento dos Processos de Negdécios (Business Process Management Suite —
BPMS) da CDP.

5.3. RECEBER SOLICITACAO (SERV-030-030)
01- Area responsavel pelo Abastecimento de Agua recebe a solicitacdo de servico
pelo Agente Maritimo.

02- Para o recebimento da solicitacdo, devera ser utilizado o conjunto de Sistemas
para o Gerenciamento dos Processos de Negécios (Business Process Management
Suite — BPMS) da CDP.

5.4. ABRIR ORDEM DE SERVICO (SERV-030-040)

01- A é&rea responsavel pelo abastecimento de agua avalia a solicitacdo de
abastecimento de agua pode ser atendida considerando o volume de agua solicitado
versus capacidade de abastecimento.

02- Essa notificagdo devera ser automatica assim que esse processo estiver
automatizado com a utilizacdo da ferramenta BPMS.

5.5. PROMOVER LOGISTICA PARA EXECUCAO DO SERVICO (SERV-030-
050)

01- O responséavel deve coordenar a operagdo promovendo a logistica necessaria
para execucéo do servico:

a. Programacéao das equipes;

b. Caminhdao pipa;

c. Mangotes.
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5.6. REALIZAR O SERVICO DE ABASTECIMENTO (SERV-030-060)

O operador conecta 0 mangote na embarcacdo para realizagdo dos procedimentos
de abastecimento de dgua a embarcacéo.

5.7. EFETUAR A MEDICAO DO VOLUME DE AGUA EMBARCADO (SERV- 030-
070)

01- O responsavel deve verificar qual o volume aferido pelo hidrémetro, pois esse
sera o valor de referéncia para faturamento do servico e dados do Meio Ambiente.

5.8. INSERIR INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DO SERVICO NO
SISTEMA (SERV-030-080)

01- Informagbes preenchidas no sistema integrado contendo as seguintes
informacdes:

a. Descricdo das atividades realizadas;
b. Certificado de qualidade da agua;
c. Volume abastecido.

02- A referida insercdo dever4d ser realizada quando o0 processo estiver
automatizado com a utilizacao da ferramenta BPMS.

59. ENVIAR NOTIFICACAO INFORMANDO O ABASTECIMENTO AO
FATURAMENTO (SERV-030-090)

01- Ao completar as informacfes sobre o abastecimento de agua no sistema
BPMS é enviado automaticamente a area de faturamento uma notificagdo para
emissdo da cobranga do servico ao solicitante. Este envio devera ser automatico,
assim que esse processo estiver automatizado com a utilizacdo da ferramenta
BPMS.

5.10. ENVIAR NOTIFICACAO INFORMANDO O ABASTECIMENTO AO MEIO
AMBIENTE (SERV-030-100)

01- Ao completar as informagfBes sobre o abastecimento de &gua no sistema é
enviado automaticamente a area de Meio Ambiente uma notificacdo para controle da
gualidade da agua e volume abastecido. Essa emissdo devera ser automatica assim
gue esse processo estiver automatizado com a utilizagdo da ferramenta BPMS.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
a. Lei 12.815/2013, de 05 de junho de 2.013;

b. Lein®10.233/2001, de 05 de junho de 2001;

c. Regulamentos de Exploracdo os portos de Belém, Vila do Conde,
Santarém, Terminal de Miramar e Outeiro MCASP — PARTE 1

7. NOTAS EXPLICATIVAS

01- Nao ha notas

8. ANEXOS

a. ANEXO | - Fluxograma do Processo - Gerir Abastecimento de Agua a
Embarcacdes

9. APROVACAO

01 - Esta Norma Geral foi aprovada pela Deliberacdo n° 22/2016 da Diretoria
Executiva da CDP - DIREXE, em sua 1.1382 Reunido Ordinaria, realizada em
24/05/2016, e entra em vigor da data de sua publicagéo.

PARSIFAL DE JESUS PONTES
Diretor Presidente

RAIMUNDO RODRIGUES DO ESPIRITO SANTO JUNIOR
Diretor Administrativo-Financeiro

MARIA HELENA MOSCOSO DA SILVA
Diretora de Gestao Portuaria

Documento Controlado — IN — 4101.03 Pagina 9 de 11



COMPANHIA DOCAS DO PARA - CDP
COMPANHIA DOCAS DO PARA Instrumento Normativo Cadigo: IN — 4101.03
Autoridade Portuaria . . . N
I~ Diretoria: DIRGEP Geréncia: ----------------- Elaboracédo: ASGEP
Criacéo: 24/05/2016 Vigéncia: 24/05/2016 Validac&o: DIREXE
Assunto: GESTAO DE ABASTECIMENTO DE AGUA A EMBARCACOES Verséo: 2.0

ANEXO |

Fluxograma do Processo - Gerir
Abastecimento de Agua a
Embarcacoes
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