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ENVIO DE MEDICAO DO INDICADOR

Cenario

|:| Processos

. Setorial

Més de referéncia: MARCO Area responsavel: OUVIDORIA

INDICADOR:

indice de Atendimento: 100%

indice de Resposta dentro do prazo: 100%

indice por Modalidade: SOLICITAGAO - 0
RECLAMACAO - 44,44444444
DENUNCIA - 55,55555556
SUGESTAO - 0

Tempo médio por Resposta: 2,22222222

RESULTADO DO INDICADOR - 100%

AVALIACAO GERENCIAL - Neste periodo houve um acréscimo de manifestacdo com
denuncia/reclamacdo andnimas relacionados a gestdo de pessoas. Com a Ouvidoria ltinerante,
haverd uma divulgacdo nas Unidades Portuarias, onde sera tratado sobre o atendimento publico e
esclarecimento do papel da Ouvidoria. Registramos 01 manifestacdo reencaminhada pelo Ministério
dos Transportes. Nossa meta foi alcangada em responder os processos dentro do prazo de 20(vinte)
dias.

PLANO DE ACAO - O Plano de Trabalho da Ouvidoria de 2018 foi aprovado pela Deliberagdo DIREX n2
20/2018, de 08/03/2018. O Plano esta sendo acompanhado e a Ouvidoria Itinerante sera iniciada a
partir do 22 semestre. Para isso, estd sendo preparado o material de divulgacdo. A Ouvidoria/CDP foi
anfitrid do Il Encontro de Ouvidoria e SICs do Sistema Transportes-EOST, realizados nos dia 08 e
09/03/2018. O Ministério dos Transportes criou o Comité Técnico de Ouvidorias e SICs do Sistema
Transportes, através da Portaria n? 188/2018, de 08/03/2018. A Ouvidoria se reuniu com a
Presidéncia, para tratar de assuntos de Gestdo e despachar processos. Participamos do treinamento
de Atendimento ao Cliente, para expor o trabalho da Ouvidoria e o papel que representa junto aos
drgaos publicos.
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