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APRESENTAGAO

O presente documento reune informagdes a serem atualizadas, alteradas ou excluidas do

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC.

Esta atualizacao visa principalmente se adequar as guias de metas e acdes necessarias ao
atingimento dos objetivos estratégicos de TIC da CDP definidos no Plano Estratégico Institucional -
PEI para o periodo 2021-2025, aprovada pela Deliberagcao CONSAD n° 40/2021.

O PDTIC descreve a organizagédo da area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao -
TIC, a metodologia aplicada para a elaboragao deste documento, as necessidades, metas e agdes
necessarias, a fim de que se possa alcangar os objetivos descritos no PEIl, bem como fornece

indicadores para acompanhar sua evolugao.

Como ja sinalizado, a abrangéncia deste instrumento dependera do desenvolvimento,
aprovacgdo e publicagcdo de normativos com nivel mais alto de planejamento como Politica de
Governanga de TIC e PETIC — Plano Estratégico de TIC, que, durante a aprovagao deste
documento, estdo em fase de elaboragdo e aprovacdo. Enquanto esses normativos nido sao
publicados, entenda-se que o PDTIC tratara ndo somente de questbes operacionais e taticas, mas
também daquelas consideradas estratégicas para a CDP, tendo como base o Planejamento

Estratégico Institucional vigente.

Documento Controlado - Reviséo 1.3 - 26/08/2021 Pagina 6/32
Elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2021 - 2025



PATRIA AMADA

Rutoridade Pornsaria MINSTERIO DA I, BRASIL

S’ INFRAESTRUTURA GOVERNO FEDERA

1 INTRODUGAO

A Companhia Docas do Para — CDP é uma empresa publica constituida pelo Decreto n°®
61.300 de 06/09/1967, de capital autorizado, atualmente vinculada a Secretaria Nacional de Portos

e Transporte Aquaviarios — SNPTA, do Ministério da Infraestrutura.

A CDP conta atualmente com 08 unidades portuarias: Porto de Belém, Terminal de Miramar,
Terminal de Outeiro, Porto de Vila do Conde, Porto de Santarém, Porto de Itaituba, Porto de Obidos

e Porto de Altamira, todos situados no Estado do Para.

A CDP tem como misséao: prover infraestrutura portuaria de qualidade, moderna, eficiente e
segura, que promova a realizacdo de negodcios, com responsabilidade socioambiental, plena

observancia as politicas nacionais, garantindo assim, a criagcao de valor para clientes e sociedade.

O direcionamento institucional da CDP é dado pelo seu Plano Estratégico Institucional e
pelo Plano de Contratacdao Anual (PAC). No contexto da Tecnologia da Informagédo, o PDTIC
apresenta os referenciais estratégicos, as necessidades de informagcdo, os servicos e a
infraestrutura de TIC, além de propor metas, acdes e prazos, em nivel tatico, para que, com o
auxilio dos recursos humanos, materiais e financeiros, possam atender as demandas e
direcionamentos institucionais. Este instrumento objetiva nortear o planejamento operacional e os
investimentos em TIC para o periodo de vigéncia, buscando também o aprimoramento da

governanga de TIC na CDP.

Nesse sentido, é de suma importancia que o PDTIC esteja alinhado as agbes gerenciais, as
quais dao suporte aos objetivos estratégicos, e algumas intimamente ligadas a TIC, sejam elas,
Manter e Ampliar Tecnologia, Alcancar Nivel de Prontiddao de Infraestrutura e Manter Clientes

Satisfeitos com os Servigcos Prestados pela CDP.

O processo de planejamento atende ao principio constitucional de eficiéncia, assim como as
disposi¢des contidas no Decreto-Lei n°® 200/1967, que descreve que o planejamento possibilita o

melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do érgéo.

O planejamento também € imprescindivel para fazer a contratacdo das solugdes
demandadas pelos 6rgaos publicos federais, como prevé a Instru¢do Normativa n° 1, de 4 de abril
de 2019 e Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, produzido pelo Ministério da
Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de
Governo Digital. Em seu artigo 6°, a instrugdo determina que as contratagdes de solugbes de TIC
no ambito dos érgao e entidades integrantes do SISP deverao estar em consonancia com o PDTIC
do 6rgao ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019.
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Abaixo, é apresentado o mapa estratégico vigente na Companhia:

MAPA ESTRATEGICO 2021-2025
@ missio M visiko

Ser reconhecida como:
«Elo logistico fundamental 4s demandas de infraestrutura do setor portudrio na
regido norte;
=Ponto estratégico para rotas nacionais e internacionais;
«Importante agente para tornar o pais lider em infraestrutura de transportes na
América Latina.

Prover infraestrutura portuaria de qualidade, moderna, eficiente e segura, que

promova a realizagdo de negécios, com responsabilidade socioambiental, plena

observancia as politicas nacionais, garantindo assim, a criagao de valor para
clientes e sociedade.

SOCIOAMBIENTAL

EE@ SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA
AUMENTAR A VIABILIDADE DE

ELEVAR LUCRATIVIDADE E
A INVESTIMENTOS DE CAPITAL PRIVADO
RENTABILIDADE DO NEGOCIO NOS PORTOS

SUSTENTABILIDADE

ARRENDAMENTO

NOVOS NEGOCTIOS

REPUTACAD E SATISFACAO
DE CLIENTES
5

ANTER CLIENTES SATISFEITOS COM 0OS GARANTIR O EQUILIBRIO ENTRE O MEIO
ATRAIRE ESTIMULAR NEGUCIOS SERVICOS PRESTADOS PELA CDP AMBIENTE, A SOCIEDADE E A ECONOMIA

CLIENTES & MERCADO
INTEGRAGAOD LOGISTICA & @ SEGURANGA, ANUENCIA &
EFICIENCIA DPERACIONAL

INFRAESTRUTURA PORTUARIA
PROMOVER GANHO DE PRODUTIVIDADE

ALCANGCAR NIVEL DE PRONTIDAQ DE

INFRAESTRUTURA OPERACIONAL
PROCESSDS INTERNOS
] DIRETRIZES DE GESTAQ @ REEURT;HUMANOS 11 @% TECNOLOGIA DA |NFOEMACAC‘
PROMOVEESS'E&TEED%‘;'ENT‘“DA A st ol CAPACITAR TIME CDP MANTER E AMPLIAR TECNOLOGIA

APRENDIZADO & CRESCIMENTO

F_igura "I:-Maﬁa gstratégi}:b da CDP
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2 TERMOS E ABREVIAGOES

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao

COBIT Control Objectives for Information and related technology®

EGTI Estratégia Geral da Tecnologia de Informacéo

GETINE Geréncia da Tecnologia da Informagao
IN

Instrucdo Normativa

Information Technology Infraestructure Library®

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Planejamento Estratégico Institucional

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacao

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informagéo

Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

Modelo de Contratagdo de Solugdes em TI

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

Tabela 1 - Termos e abreviagoes
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3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO

Este documento usa a metodologia orientada no Guia de Elaboragao de PDTIC do SISP:

versdo 2.0 do ano de 2016 do entdo vigente Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo,

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao — Brasilia: MP/SLTI, 2012.

O PDTIC da CDP procurou nesta edigao ser fiel ao modelo encontrado no referido guia, com

intuito de consolidar as boas praticas de governanga e gestdo da TIC e sanar, nesta edigéo, as

pendéncias oriundas da execucao da edicido anterior.

De acordo com o modelo do SISP, o PDTIC é dividido em trés fases: Preparacao,

Diagndstico e Planejamento. Na fase de preparagao, foi instituido o grupo de elaboragéao do PDTIC,

que ficou responsavel pela elaboragao do plano de trabalho, que foi aprovado para execucao pelo

CGTLI.

Em seguida, na fase de diagndstico, cujo objetivo € identificar as necessidades de

informacao, servicos, infraestrutura, contratacido e de pessoal da CDP.

Por fim, seguiu-se a fase de planejamento,

onde foram criados o PDTIC e o Plano de Metas

e Agdes a serem tomadas para buscar satisfazer as necessidades identificadas pela Companhia.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO DESCRIGAO

Instrugdo Normativa n° 01/2019, de 4 de abril de
2019 — SLTI/MP.

Dispbe sobre o processo de contratagdo de Solugdes
de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos
integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do
Poder Executivo Federal.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo do
SISP (EGTI) 2016 - 2019.

Estabelece a diregdo da Tecnologia da Informagéao
(TI), definindo o plano estratégico que visa promover
a melhoria continua da gestdo e governanca de TI,
assim como a sustentagao da infraestrutura, além de
subsidiar os 6rgdos do SISP na elaboragdo dos
Planejamentos de Tecnologia da Informacao.

Lei n® 13.898, de 11 de novembro de 2019.

Lei de Diretrizes Orgamentarias de 2020.

Decreto n° 10.168, de 10 de dezembro de 2019.

Aprova o Programa de Dispéndio Global da CDP
para o ano de 2020.

Lei n® 13.978 de 17 de janeiro de 2020.

Aprova o orgamento da Unido para o Exercicio de
2020.

Lei n® 12.815, de 5 de junho de 2013

Dispbe sobre a exploragdo direta e indireta pela
Unido de portos e instalagbes portuarias e sobre as
atividades desempenhadas pelos operadores
portuarios; altera as Leis nos 5.025, de 10 de junho
de 1966, 10.233, de 5 de junho de 2001, 10.683, de
28 de maio de 2003, 9.719, de 27 de novembro de
1998, e 8.213, de 24 de julho de 1991; revoga as
Leis nos 8.630, de 25 de fevereiro de 1993, e 11.610,
de 12 de dezembro de 2007, e dispositivos das Leis
nos 11.314, de 3 de julho de 2006, e 11.518, de 5 de
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DOCUMENTO DESCRICAO

setembro de 2007; e da outras providéncias.

Instrugdo Normativa GSIPR n° 1, de 13 de junho de
2008

Disciplina e orienta a Gestdo de Seguranga da
Informagdo e Comunicagcbes na Administracédo
Pudblica Federal, direta e indireta.

Relatério de Gestdo da CDP do Exercicio de 2020

Relatério Anual de Administracdo e suas
demonstragdes Financeiras Consolidadas, referente
ao Exercicio de 2020, de acordo com o disposto na
Lei das Sociedades por Acgbes e Normas
estabelecidas pela Comissao de Valores Mobiliarios

Estatuto Social da Companhia Docas do Para (CDP)
— 24 de abril de 2021

Conjunto de clausulas que disciplinam a sociedade
por acdes da CDP.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
da CDP, periodo 2016-2020.

Instrumento de gestdo da CDP.

Guia de boas praticas em Contratagao de Solugdes
de Tecnologia da Informag&o. Versao 1.0. Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) — 2012.

Instrumento para auxiliar os gestores publicos a
planejar as contratagdes de TI.

Guia de Elaboragdo de PDTIC do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao (SISP) - MP. Verséo 2.0

Prové informacbes que ajudam as organizagdes a
planejarem melhor as ag¢bes relacionadas a
Tecnologia da Informacéo.

Manual de Elaboragcao de Normas e Procedimentos
da CDP. Revisao 1. 10 de janeiro de 2013.

Orienta aos gestores da CDP quanto a sistematica
de elaboracdo e padronizagdo dos Instrumentos
Normativos da Empresa e define os modelos para
elaboragao das diretrizes corporativas e operacionais
relacionadas as atividades criticas e que precisam
ser normatizadas, e que farao parte do Manual de
Gestao Portuaria por Resultados.

Acdrdao n° 371/2008-Plenario

Orienta sobre a transparéncia das informagdes do
setor de TI

Deliberagdo CONSAD n° 40/2021

Aprovagao do Planejamento Estratégico 2021 a 2025
da CDP.

ATA RO DIREXE n°® 1343

Aprovagao do Planejamento Estratégico 2021 a 2025
da CDP.

Acordao n° 1603/2008-Plenario

Orienta para que os 6rgdos publicos em geral,
promovam agbes com O objetivo de disseminar a

importancia do planejamento estratégico,
procedendo, inclusive mediante orientacao
normativa, acgles voltadas a implantacdo e/ou

aperfeicoamento de planejamento  estratégico
institucional, planejamento estratégico de Tl e comité
diretivo de Tl, com vistas a propiciar a alocagdo dos
recursos publicos conforme as necessidades e
prioridades da organizagao.

Tabela 2 - Documentos de referéncia para o PDTIC
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

N° PRINCIPIOS E DIRETRIZES FONTE
Maximizar as contratagbes para as tarefas operacionais com o

1 intuito de dedicar o quadro permanente da TIC a gestdo e|Decreto-lei n° 200/1967, art. 10, §
governanga organizacional, limitado a maturidade do mercado,|7° e 8°; Decreto n® 2.271/1997.
interesse publico e seguranca institucional/ nacional.

As contratagdes de bens e servigos de Tecnologia da Informagao IN SLTUMP n°® 04/2014: Acérdso
> deverao ser precedidas de planejamento, seguindo o previsto no TCU 1 603/2008-Plenéri6' AcOrdio

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TCU 1-558/2003-Plenério7

PDTIC. '

Uso preferencial de padrées de desempenho e qualidade que

3 possam ser objetivamente definidos por meio de especificagdes|Acdrdao 2.746/2010-P; Nota
de bens e servigos de Tl usuais na area, cabendo, nesse caso, a| Técnica SEFTI/TCU n°® 2/2008.
licitagao por pregao.

T . o .| Control Objectives for Information
odos os servigos e processos de T, principalmente os que tém and related Technology (COBIT):

4 carater critico para a organizagdo, devem ser monitorados Information Technoldgy
(planejados, organizados, documentados, implementados, Infrastructure Library (ITIL):
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados). Acordao 2.746/2010-P ’
Mapear e modelar os processos de Tl, no nivel de atividades e Planejamento Estratégico

5 tarefas, com o objetivo de mitigar os riscos operacionais e Institucional (PEI) CDP 2021 —
assegurar a qualidade dos produtos e servigos de Tl oferecidos 2025
pela Companhia. '

Aprimorar os sistemas informatizados e hardwares utilizados na
Companhia. Mapear tecnologias e solugdes (com ou sem|Planejamento Estratégico

6 parcerias) que alavanquem o resultado operacional de longo|Institucional (PEI) CDP 2021 -
prazo da organizagdo e melhorem a qualidade dos produtos e|2025.
servigos prestados.

Tabela 3 - Principios e diretrizes

6 RESULTADOS PDTI 2016-2020

No PDTIC anterior, varios projetos foram previstos e executados, entretanto, por motivos

alheios a vontade da area de TI, alguns nao puderam ser concretizados, restando para esta versao

seu atendimento, de acordo com a vontade da alta diregdo da CDP e a disponibilidade

orcamentaria. Os resultados serao apresentados como necessidades, metas e investimentos, que

foram atendidos, atendidos parcialmente ou nao atendidos. Além disso, foi incluido também os

projetos de aquisicao de bens ou servicos finalizados e que nao foram previstos no PDTIC.

obtendo-se a seguinte execug¢ao, conforme quadro a seguir:

Foram elencadas 24 demandas para o cumprimento dos objetivos estratégicos da CDP,

N° DESCRIGAO ATENDIDO NAO ATENDIDO

1 Solugéo de Service Desk/Help Desk X
Atualizagao do parque de estagdes de trabalho X
Atualizagao do parque de equipamentos servidores X
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4 Solugéo para Servigo de Impressédo na modalidade outsourcing X

5 Desenvolvimento de novo portal de Internet e implantagdo de CMS X

6 Solugéo de colaboragéo e comunicagao em nuvem, incluindo e-mail X

7 Solugao de cabeamento estruturado X

8 Consultoria em TI: Sl, GRC, Continuidade de Negécio X

9 Politica de Governanga e Gestao de TI X

10 |Plano Estratégico de TI X

11 |Norma Geral de Suporte de Tl X

12 |Revisdo e aprovagao do Catalogo de Servigos de Tl X

13 |Elaboragao de programa de Seguranga da Informagao X

14 |Elaboragao de Plano de Continuidade de Negécio de Tl X

15 |Revisar e publicar Politica de Impressao X

16 |Desenvolvimento/Aquisi¢cdo de sistema de Gestado Portuaria X

17 Cont[atagéo de sgrvigo especializado de manutquéo do Sistema de X
Gestao Empresarial da CDP — ERP de marca Senior

18 Desenvolvimento/AqEJi.sigéo de sistema de Gestdo de Contratos de X
Arrendamento Portuario

19 Desenvo!v_imento de sistema webservice para integracdo com X
arrendatarios

20 |Licengas para software de infraestrutura servidora X

21 |Licencgas para software de estagbes de trabalho X

22 |Reestruturagao funcional da Tl X

23 |Implantar gestao de inventario de Tl X

24 |Implantar processos basicos de ITSM X

7 ORGANIZACAO DA TIC

A Tecnologia da Informacao e Comunicagéo se insere na estrutura da Companhia Docas do
Para — CDP por meio da atuagcao de basicamente duas estruturas: o Comité Gestor de Tecnologia
da Informacao — CGTIl e uma Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETINF, a qual possui trés
supervisdes subordinadas: uma Supervisdo de Desenvolvimento de Sistemas — SUPDES, uma
Supervisdao de Estruturacdo e Construgdo de Solugdes — SUECON e uma Supervisdao de

Operacoes de Solugdes de Tl — SUOPER, conforme ilustra a Figura 2.
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SUPDES

supervicSo de Desenvolvimento

de informatica

SUOPER SUECON

supervis3o de OperagSo de supervisio de Estruturacio &
solugbes construgdo de Solugdes

Figura 2: Estrutura hierarquica funcional

As descri¢cdes das atividades de cada setor, a época da elaboracao deste documento, ainda

se encontravam em pendéncia de definicdo, haja vista a alteragdo na estrutura organizacional da

Companhia realizada com base no Projeto de Modernizacdo da Gestao Portuaria — PMGP. Diante

dos resultados contestaveis do PMGP, decidiu-se por estrutura organizacional temporaria, o que

nao reflete de fato as atividades que sdo efetuadas nesta Geréncia pelos setores existentes. Dessa

forma, como minimo, considera-se:

e SUPDES: responsavel por conduzir direcionamentos da Geréncia sob a ética de Sistemas

de Informagao.

o SUECON: responsavel por conduzir os direcionamentos da Geréncia sob a otica de

Infraestrutura de TI.

o SUOPER: responsavel por conduzir os direcionamentos da Geréncia sob a d6tica do suporte

as operacgdes em servicos de TI.

Atualmente, a distribuicdo do corpo técnico de TIC nesta estrutura pode ser vista na Tabela

Distribuicdo do corpo técnico de Tl na estrutura organizacional da CDP

Quantidade de Tempo aproximado
Unidade Organizacional Perfis e Qualificagées na fung¢ao (cargo de
empregados .
carreira CDP)
01 Gerente (Engenheiro da
Computagéo). 06 meses (ndo
GETINF 02 01 Técnico Portuario de Programacao e | possui)
Servigos de TI.
01 Supervisor (Analista de Sistemas). |01 ano (13 anos)
SUPDES 03 01 Analista Portuario: Desenvolvimento
. (14 anos)
de Sistemas.
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01 Analista Portuario: Desenvolvimento

de Sistemas. (14 anos)

01 Supervisor (Programador). 08 anos (15 anos)

SUECON 02 01 Técnico Portuario de Programacéo e

Servigos de TI. (01 ano)

01 Supervisor (Analista Portuario:

Seguranga da Informagéo) 02 anos (08 anos)

SUOPER 04 01 Analista Portuario: Suporte de TI. (16 anos)

01 Analista Portuario: Suporte de TI. (05 anos)

01 Analista Portuario: Redes. (05 anos)

Total: 11

Tabela 4 - Corpo técnico de TI

Observacoes:

1.

No organograma da Companhia, a Geréncia de Tecnologia da Informacao esta subordinada

diretamente a Diretoria Administrativo Financeira - DIRAF| e ao CGTI;

Em junho de 2015, através da Resolugdo n°® 116/2015, foi instituido o Comité Gestor de
Tecnologia da Informacgédo (CGTI), com carater deliberativo, objetivando o estabelecimento
de politicas e diretrizes para a area de Tecnologia da Informacgéao (Tl), em consonéncia com
o PEI (Planejamento Estratégico Institucional), a elabora¢do do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e definir normas para o uso de recursos

computacionais da Companhia;

Em novembro de 2017, foram criados os comités CTOTI (Comité Tatico-Operacional de TI)
e CGETI (Comité de Governanga e Gestdo Estratégica de TI), através das Resolugdes
DIRPRE n° 420/2017 (CGETI) e DIRPRE n° 421/2017 (CTOTI);

Em setembro de 2019, através da Resolucdo DIRPRE n° 363, de 2 de setembro de 2019, foi
reinstituido o CGTI com carater estratégico e deliberativo, objetivando o estabelecimento de
programas, politicas, diretrizes e planejamento estratégico para a area de Tecnologia da

Informacao (Tl), em consonéancia com objetivos de negécio da Companhia;

Em margo de 2020, através da Deliberagao DIREXE 07/2020 foi reinstituido o CGTI com
carater deliberativo, objetivando o estabelecimento de programas, politicas, diretrizes e
planejamento estratégico para a area de Tecnologia da Informagao (Tl), em consonancia

com objetivos de negdcio da Companhia;
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10.

11.

Os instrumentos norteadores de Tl vigentes sédo: PDTIC e Politica de Seguranga da

Informacéo - PSI;

Em 25 de margo de 2020, através da Deliberacdo CGTI 02/2020, foi aprovado o
Procedimento Operacional 01/2020, que estabelece as diretrizes para o Teletrabalho

durante a vigéncia da pandemia da COVID-19;

Em junho de 2021, através da Deliberacdo DIREXE 11/2021 foi constituido o Comité de
Continuidade de Negdécios — PCN da Companhia;

Ha previsdo de criacdo de uma nova supervisdo para tratar da seguranga da informacao,

além de reestruturacao funcional das atuais supervisoées;

O setor de Tl sustenta 16 servigos, os quais possuem como usuarios todo o corpo técnico
da CDP que utiliza a infraestrutura de informatica, com aproximadamente 500 usuarios
internos e todos os clientes empresariais do sistema de controle e administracao portuaria

com cerca de 11,4 mil usuarios;

Atualmente o atendimento e suporte a todos os usuarios € realizado pelo corpo técnico da
TI;

Em um primeiro momento o Planejamento Estratégico vigente direcionou as agdes de TIC

para acbes de normatizacdo e estudos técnicos, como por exemplo, a elaboragcdo de estudo

técnico com as limitagbes das atuais tecnologias utilizadas; elaboragdo de estudo técnico com as

tecnologias utilizadas pelas demais empresas do segmento tanto no Brasil como no exterior;

identificar oportunidades de melhorias nas atuais tecnologias utilizadas; estabelecer plano para

substituicao/ aquisicdo de novas tecnologias; avaliar o investimento necessario e a viabilidade para

substituicao/ aquisicdo de novas tecnologias; adquirir e Implementar tecnologias e novas solugdes

tecnoldgicas viaveis.
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Além dos recursos ja apontados, o setor de TIC também deve lidar com todo o ambiente
computacional, isto é, a infraestrutura informatica da CDP. Por questbes de Seguranga da

Informagao, este cenario € sintetizado na Tabela 5.

RESUMO DOS PRINCIPAIS ATIVOS DE TIC DA CDP*

HARDWARE
Tipo Qtde |Descrigdo

Computador, monitor e periféricos (Estacdo de Trabalho)
com poder computacional basico, ou seja, suficiente para
navegacdo na Internet, editoracdo de documentos e
planilhas, etc. Um total de 60% dessas maquinas atende de
Basico 121 |forma plena o0s requisitos minimos dos sistemas
operacionais utilizados na companhia. Nessa categoria
encontram-se equipamentos com até 4Gb de memdria RAM,
processadores equivalentes ao Intel core 2 duo ou inferior e
disco rigido inferior a 500Gb.

Computador, monitor e periféricos com poder computacional
intermediario, ou seja, edicdo basica de imagens 3D e
esforgcos equivalentes. Todas completam de forma plena os
requisitos recomendados dos sistemas operacionais
utilizados na companhia. Todas possuem poder
computacional para a execugdo de softwares aplicativos
adquiridos pela CDP. Nessa categoria encontram-se
equipamentos com mais de 4Gb de memoédria RAM,
processadores superiores ao Intel core 2 duo e disco rigido
em média com capacidade igual ou maior que 500Gb.

Intermediario 149

Hardware de mesa

Computador, monitor e periféricos com poder computacional
avangados, ou seja, edicdo imagens 3D e esforcos
equivalentes. Todas completam de forma plena os requisitos
recomendados dos sistemas operacionais utilizados na
companhia. Todas possuem poder computacional para a
execugao de softwares aplicativos adquiridos pela CDP.
Nessa categoria encontram-se equipamentos com mais de
16Gb de memodria RAM, processadores superiores ao Intel
I7 9° Geragao e disco rigido em média com capacidade igual
ou maior que1Tb.

Avancado 15

Impressora Laser 48 Impressdo em modo colorido (4 unid) e monocromatica (44
Multifuncional® unid). — Outsourcing de impressao

Unidade de Fita LTO 3 Dispositivo de armazenamento de dados.

Controladora Wireless 2 Controle e mapeamento de redes sem fio.

Access Point 34 | Dispositivo para acesso a rede sem fio.

Storage 2 Dispositivo de rede para armazenamento de dados.

Servidor em Rack 10 Modulo servidor.

Servidor Blade 2 Dispositivo para interconexao de dispositivos em rede.

Lamina Blade 10 |Estacdes de Monitoramento por Video (CFTV)

Hardware de Servidor

Switch Gerenciavel 38 Equipamento intermediario para coleta de dados.

A maioria equipada com processador Intel Core 5 de

Seizgem el TrElElD “ segunda geragao e 4GB de memodria RAM.
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Microsoft SQL Server

1

% _ Coletor de Dados 69 Equipamento intermediario para coleta de dados.
z ¢
© o
% = Notebook 58 Poder computacional intermediario.
SOFTWARE
Licenca pro_pgetarla 95 | Sistema operacional para estagdes de trabalho.
sem garantia
Licenga pro_prletarla 305 |Sistema operacional para estagbes de trabalho.
com garantia
(_c“ Licenga proprietaria
o para servidores sem - Sistema operacional para computadores servidores.
[&] Pk
® garantia
§- Licenga proprietaria
put para servidores com - Sistema operacional para computadores servidores.
IS garantia®
2
2 Licenca publica para
n . . : .
servidores sem - Sistema operacional para computadores servidores.
garantia.
Licenga publica para
servidores com - Sistema operacional para computadores servidores.
garantia.
Su't? ,d(.a epplleaives ¢ Conjunto de ferramentas eletrénicas para atividades de
escritério com 203 L
X escritorio
copyrights
i)
§ Suite de aplicativos de Conjunto de ferramentas eletrénicas para atividades de
§ escritério com copyleft 38 escritorio
w
[0}
©
§ Solugéo de protegéo 300 Ferramenta de detecgédo, prevencgao e eliminagao de
S ativa das estagoes ameacas virtuais.
é_ Editor de imagem tipo 1 01 Aplicativo de edicdo de imagens.
Editor de imagem tipo 2
02 |Aplicativo de desenho vetorial.
© Visual Studio 5 Suite de desenvolvimento para aplicagbes C#, VB e .NET
g Professional entre outros.
S o
£ g MAKER ALL 4 Suite de desenvolvimento para aplicagbes em Maker.
()
33
zZm Oracle 1 Banco de Dados.
?
[0}
Q

Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados.

Sistema de gerenciamento de

conteudo

Solugéo para captar, gerenciar, armazenar, preservar e
distribuir documentos organizacionais.

Sistema de gestéo de
desempenho

Solugéo para medir o0 progresso empresarial rumo as suas
metas

Sistemas
Corporativos

Sistema de controle portuario

Solugéo de controle e administragdo das atividades
portuarias
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Solugéo para controle automatico do tramite dos

Sistema de controle de protocolo L X
documentos administrativos

Sistema de controle de didrias e |Solugéo para gerenciar a concessao de diarias e passagens
passagens

Sistema de controle de Solugéo para gerenciamento dos ativos empresariais

patrimonio

Sistema de controle do acesso

Solugéo de gerenciamento dos acessos as areas portuarias
aos portos

Sistema gerenciador de e-mails |Solugéo de controle das comunicagdes eletrdnicas (E-mails)

Sistema de gerenciador dos

servicos de TIC Solugéao de controle dos servigos de TIC prestados

Sistema para agendamento Solugéo para gerenciamento da chegada e saida dos
rodoviario de veiculo de carga veiculos de carga da area portuaria

Sistema de planejamento de

. Solugéo de integracao de todos os dados organizacionais
recursos empresariais

Tabela 5 - Ativos de TIC

A Geréncia de Tecnologia da Informacao possui um catalogo de servigos. Para efeito de
conhecimento, os principais servicos prestados pela TIC/CDP, conforme descrito no referido

catalogo, sao:

e Acesso Controlado a Internet;

¢ Administragdo de Contas;

e Antivirus;

e Capacitagao de Usuarios;

o Certificado Digital;

o Compartilhamento de Arquivos;
e Consultoria em TI;

e E-mail;

e Suporte a Estacao de Trabalho;
e Impressao;

¢ Infraestrutura de rede;

e Portal de Internet CDP;

e Solugdes Administrativas;

o Solucao SCAP;

e Tratamento de Incidentes em SI;

e Videoconferéncia.
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Inclui-se nos servicos de TIC o sobreaviso, para atender os chamados referentes a
questdes de sistemas e infraestrutura que venham ocorrer fora do horario de expediente.

Como é possivel observar, a TIC na CDP esta em um processo inicial de melhoria de
maturidade em governanga e gestao. Varias iniciativas ja tomam forma para tratar essas questoées,
outras serdo descritas neste Plano Diretor. O consenso que segue €& que, diante do cenario
econdmico atual da empresa, deve-se aproveitar a oportunidade para retomar a capacidade de
sustentagcio dos servigos, priorizando-se agdes que agreguem mais valor ao negdécio e que sejam

aderentes a padrdes de conformidade.

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

8.1 Missao

Prover solugbes tecnoldgicas a comunidade portuaria visando a satisfagao dos clientes,

sempre com seguranga e priorizando a utilizagdo de tecnologia verde.
8.2 Visao

Ser reconhecida como a area de TIC alinhada com as boas praticas e pilar central no

alcance da visao de futuro da Companhia registrado no Planejamento Estratégico 2021-2025.
8.3 Valores

Confianga na informagdo, foco em resultados, valorizagédo de pessoas, sustentabilidade,

transparéncia, resiliéncia, cooperacéo, criatividade, empatia, ética, comprometimento.
8.4 Objetivos Estratégicos

Aprimoramento da Gestdo de pessoas de TIC, melhoramento da Gestdao de Processos
Internos de TIC, desenvolver a infraestrutura tecnoldgica. Aprimorar a gestdo das pessoas,
melhorar a gestdo de processos de TIC, aperfeicoar a governanca de TIC, buscar efetividade na
Gestao de TIC, melhorar a prestacdo de servigos e transparéncia de informagbes a sociedade,
prover de forma proativa, solugdes tecnoldgicas as demais areas de negoécio da companhia,
estimular a alta direcdo a formalizar boas praticas de gestdo e promover a integracdo e

comunicacgao dentro da CDP.
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8.5 Analise SWOT paraa TIC

Forcas Fraquezas
= Maior disponibilidade de recursos financeiros « Corpo técnico insuficiente (quantitativo e
para investimento e custeio em relac&o ao ano qualitativo)
anterior « Estrutura funcional ndo reflete as atribuicbes
« Maior participacdo da alta direcdo nos formais das unidades de negdcio de Tl
processos de governanca e gestio de Tl « Baixa maturidade em governanca e gestao

(corporativa e de TI)

« Relacionamento interpessoal abaixo do
espearado

« Cultura organizacional ndo aderente a gestao
de processos

S W
OT

Oportunidade Ameacas

Perda de recursos humanas na area de TI
Interferéncia politica

« Cenario favoravel a reestruturacio do setor de Tl
« Maior possibilidade de realizar conscientizacdo

e condicionamento de usuarios de Tl junto as « Desequilibrio na relacio capacidade de Tlx
areas de negdcio quantidade de demandas prioritarias

« Prospectar inovacbes tecnoldgicas em caso de « Concentracio de demandas em uma dnica
consecucdo do planejamento de Tl para as area de negdéciofuncao

necessidades mais criticas

Figura 3: Matriz SWOT da TIC

9 ALINHAMENTO DA TIC COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O principal direcionador para mudanca de atitude quando a busca por maturidade no dmbito
do planejamento empresarial foi 0 novo marco regulatério do setor portuario definido pela lei n°
12.815/2013 que abre o mercado para privatizagao das operagdes dos portos publicos e criagcdo de
terminais privativos de uso misto com condi¢des diferenciadas que podem causar a diminui¢do da
atratividade dos portos publicos.

Os Portos Publicos convergiram para o modelo LandlordPort, a partir da lei n°® 12.815/2013,
no qual os investimentos em infraestrutura portuaria, administragdo dos portos, propriedade da
terra e ativos sao de responsabilidade publica, e investimentos em superestrutura, equipamentos e
operacoes portuarias sdo de responsabilidade privada.

Como ja explicitado, a TIC é de extrema importancia para a grande maioria dos processos

de uma corporagcdo, na CDP nao ¢é diferente, a busca por agilidade e competitividade estao
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diretamente ligadas as inovagdes tecnolégicas e em um mercado globalizado quem nao se atenta
para esse fator fatalmente fica obsoleto e perde mercado.

Em uma Anadlise Macroambiental, unitizando a fermenta (PEST), onde o contexto do
ambiente Politico, Econdmico, Social e Tecnoldgico sdo avaliados, para o setor de TIC, o ambiente
tecnoldgico tem como pontos de destaque:

e A preferéncia por portos que proporcionam alta tecnologia € um fato;

e O receio dos armadores e operadores em movimentar cargas em portos com baixo nivel

tecnologico, pode afetar significativamente a receita e o desenvolvimento do porto;
e Tecnologia portuaria é fundamental. Sinalizagao nautica idem;

o Oferecer acesso automatizado e simplificado de processos portuarios pode ser um

diferencial;
e Tempos e prazos sao pontos chave de sucesso para o porto;
e Protecdo ao meio ambiente portuario;
e Fontes alternativas de energia;
e Sistemas de informagao mais seguros, disponiveis e eficazes;
e Maior seguranca portuaria e combate ao vandalismo e ao terrorismo;
e Portos com maior participagdo em programas de reciclagem.

Com essa analise em mente, a CDP tragou os seguintes objetivos estratégicos a serem

alcancados para o setor de TIC:
1. A gestdo de processos de negdécio (BPM) e;

2. O desenvolvimento da infraestrutura tecnolégica.

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

A estratégia usada para efetuar o levantamento de necessidades de cada setor estratégico
da companhia foi efetuar entrevistas com os gestores responsaveis em cada setor, onde ficaria
acordado o feedback com as necessidades internas de cada um. Apds este processo, seria
efetuada a priorizagdo das necessidades destacadas e em seguida uma classificagdo GUT' em
cima das prioridades para identificar as mais emergenciais.

Em virtude do cenario econbémico da Companhia, no qual a sinalizagcdo de retomada de

crescimento foi emitida somente em fevereiro de 2020, houve a orientagao da Diretoria Executiva -

'GUT: acronimo para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
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DIREXE em priorizar a sustentagédo via infraestrutura e suporte, sem, no entanto, abandonar o

projeto de uma nova solugéo de sistema de administragao portuaria.

10.2 Critérios de Priorizacao

Na tabela a seguir foram consolidadas as necessidades de TIC da Companhia, sendo
categorizadas e classificadas quanto a gravidade, urgéncia e tendéncia. Esta 4 uma forma de
avaliar o impacto e priorizar as estratégias, chamada Metodologia GUT - Gravidade, Urgéncia e

Tendéncia, estando intimamente vinculada a Analise SWOT.

Os fatores trabalhados com a Matriz GUT sao pontuados de 1 a 5, sendo que:

e Gravidade:

O

O
O
O
O

Sem gravidade
Pouco grave

Grave

Muito grave
Extremamente grave

¢ Urgéncia:

o

O O O O

Pode esperar

Pouco urgente

Urgente, merece atencéo no curto prazo
Muito urgente

Necessidade de acéo imediata

e Tendéncia:

(0]

O O O O

A combinacgao dessas pontuagdes definira quais acgdes serao prioritarias. Essa combinagao

N&o ira mudar

Ira piorar a longo prazo
Ira piorar a médio prazo
Ira piorar a curto prazo
Ira piorar rapidamente

é feita com um calculo de multiplicagéo dos trés fatores (G) x (U) x (T). Portanto, o resultado com

maior pontuacao no Método GUT sera o de 125 pontos € o menor, 1.
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10.3 Necessidades Identificadas

ID Grupo de Necessidades
Contratagao de solugodes e servigos de TIC G | U | T | Prioridade
NO1.n01 |[Solugado de Service Desk/Help Desk 4 51| 4 80
NO1.n02 |Atualizagdo do parque de estag¢des de trabalho 4 5|5 100
NO01.n03 |Atualizagdo do parque de equipamentos servidores 5 4 | 4 80
NO1|N01.n04 |Desenvolvimento de novo portal de Internet e implantacdo de CMS 4 513 60
NO1.n05 |[Solugdo de cabeamento estruturado 2 2|3 12
NO01.n06 |Consultoria em TIC: SI, GRC 5 4 | 4 80
NO1.n07 |Aquisigao de Tecnologia RFID para captura de dados e inventario 3 2|2 12
NO01.n08 |Viabilizagdo migragéo dos sistemas para a nuvem 2 2|2 8
Desenvolvimento de instrumentos de conformidade de TIC G | U | T | Prioridade
NO02.n01 |Politica de Governanga e Gestao de TI 2 2|2 8
N02.n02 |Plano Estratégico de TIC 3 313 27
NO2|N02.n03 [Norma Geral de Suporte de TI 3 4 | 4 48
N02.n04 |Revisao do Catalogo de Servigos de Tl 4 3|4 48
NO02.n05 |Revisdo da Politica de Seguranga da Informacgao 5 4 | 3 60
NO02.n06 |Revisao do Plano de Continuidade de Negécio de Tl 3 3|2 18
Solugodes de Sistemas para apoio ao negocio da CDP G | U | T | Prioridade
NO03.n01 |Desenvolvimento/Aquisigao de sistema de Gestao Portuaria 5 4 | 3 60
NO03.n02 Desenvolvimento/Aqyi§igéo de sistema de Gestdo de Contratos de 3 3|02 18
Arrendamento Portuario
N03 [N03.n03 Desenvo!vjmento de sistema webservice para integragdo com 3 o | 9 12
arrendatarios
NO3.n04 |Desenvolvimento/Aquisicdo de solugdo de automagido do processo de
acesso, pesagem, controle de fluxo e de triagem de acesso rodoviario aos| 3 4 | 3 36
Portos
N03.n05 |Melhoria nos painéis e relatérios do Bl 2 2|2 8
Adequacio de licengas de software G | U | T | Prioridade
NO4 IN04.n01 |Licencas para software de infraestrutura servidora 4 2 |4 32
N04.n02 |Licencgas para software de estagdes de trabalho 3 3|4 36
Organizacéo interna da TI G | U | T | Prioridade
NO05.n01 |Reestruturagao funcional da Tl 4 4 | 4 64
NOS N05.n02 |Implantar gestao de inventario de Tl 3 2|3 18
N05.n03 |Implantar processos basicos de ITSM 4 4 | 3 48

Tabela 6 - Necessidades mapeadas
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As necessidades priorizadas foram classificadas de acordo com a necessidade fundamental
estabelecida pela CGTI, onde o foco principal neste ciclo de gestdo sera de suporte e sustentagéo.
Desse modo, as necessidades mais evidentes que precisam ser atendidas para que se tenha um
minimo de qualidade no fornecimento dos servicos de TIC sdo aqueles referentes as contratagées,
categoria com a maior quantidade de demandas e com maiores indices de prioridade. O quadro

abaixo sintetiza a ordem de prioridade: da maior para a menor.

Prioridades Necessidades por ordem de prioridade

Desenvolvimento/Aquisigédo de sistema de Gestao Portuaria;

Desenvolvimento/Aquisicdo de sistema de Gestdo de Contratos de Arrendamento
12 Portuario;

Desenvolvimento/Aquisicdo de solugdo de automacgéo do processo de acesso, pesagem,
controle de fluxo e de triagem de acesso rodoviario aos Portos;

Atualizacao do parque de estagdes de trabalho;
Solugao de Service Desk/Help Desk;

Revisdo da Politica de Seguranga da Informacao;
Consultoria em TI: SI, GRC;

23

Reestruturagéo funcional de TI;

Desenvolvimento de novo portal de Internet e implantagdo de CMS;
Elaboragéo de programa de Seguranga da Informacao;

Aquisicao de Tecnologia RFID para captura de dados e inventario;

33

Norma Geral de Suporte de TI;

42
Reviséo e aprovagao do Catalogo de Servigos de T,

Implantar processos basicos de ITSM;
52 Atualizacao do parque de equipamentos servidores;
Licengas para software de estagbes de trabalho;

Licengas para software de infraestrutura servidora;

62 . . .
Melhoria nos painéis e relatérios do Bl;

Plano Estratégico de TI;
72 Implantar gestao de inventario de T,
Solugao de cabeamento estruturado;

Desenvolvimento de sistema webservice para integragdo com arrendatarios;
8? Reviséo do Plano de Continuidade de Negécio de TI;
Politica de Governanca e Gestéo de TI;

11 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DA TIC

Além dos indicadores organizacionais vinculados a TIC, citados ao longo deste documento,
sera realizado estudo de instrumentos e/ou ferramentas adicionais para utilizagdo com fins de

monitorar a execuc¢ao dos itens propostos para a TIC.
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12 PLANO DE METAS E AGOES

12.1 Plano de Metas

Esta secdo objetiva definir as metas e agdes que contribuirdo para o alcance das
necessidades inventariadas e priorizadas durante o processo de elaboracdo do PDTIC. Assim
como as necessidades, as metas possuem identificadores.

Alinhamento Estratégico - Metas de Tl x Objetivos Estratégicos

ID Objetivo Estratégico Relacionado (TIC) Metas diretamente relacionadas
OEO01 Desenvolver Infraestrutura Tecnoldgica MO01, M02, M0O3

Tabela 7 - Alinhamento estratégico das metas com o PEI

ID Meta Indicadores Fontes Prazo

Realizagdo de contratagdes de Quantidade de contratos efetivados NO1;

MO01 | solugdes de TIC, seguindo norma RZIO tAOta.I da demanda de conttfataligozs; mgjngﬁ 31/12/2025
interna da CDP. eréncia ao processo normatizado de .n01;
Contratacéo na CDP. NO5
Elaborar e publicar instrumentos de |Quantidade de instrumentos publicados .
Mo2 conformidade. em relagao ao total da demanda. NO2; NO5 | 31/12/2025
Mo3 Propor nova estrutura funcional para | Quantidade SIe - NO6 31/12/2025
aTIC recomendagdes/solicitacdes aprovadas
Tabela 8 - Metas do PDTIC
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12.2 Plano de Ac¢oes

Detalhamento das Metas e suas Agoes

Meta Descrigao da Meta
MO01 | Realizagao de contratagcoes de solugées de TIC, seguindo norma interna da CDP
Recursos Necessarios
Acoes
Tipo(s) Descrigao QTDE
L , Lider: Gerente do setor de TI;
INY Instituir formalmente equipes de P | i . i 04
planejamento das contratacdes. essoa Elque de apoio: Supervisores do setor de
A02 Ana_hsar 0S Mscos das contratagoesﬂ pelas Pessoal | Equipes de planejamento das contratagdes. 10
equipes de planejamento das contratagdes.
A03 Documentar e studos  técnicos preliminares Pessoal |Equipes de planejamento das contratagoes. 10
das contratages.
A04 E?Sbiggzr Termos de Referéncia e Projetos Pessoal |Equipes de planejamento das contratagoes. 10
A04 | Apoiar o processo de sele¢do do fornecedor | Pessoal | Equipes de planejamento das contratagdes. 05
A06 I?artu?lpar_ do processo de gestao e Pessoal | Equipes de fiscalizagao das contratacdes. 05
fiscalizagao dos contratos
MO02 |Elaborar e publicar instrumentos de conformidade
Aoq |Ef@borar e propor Politica de Governanga €| pooqa | Membros do CGTI, membros da TIC/CDP 12
Gestdo de Tl
Aoz | Flaboragao da Poliica de Seguranca dal pessoal | Membros do CGTI, membros da TIC/CDP 15
nformacéao
. o Membros do CGTIl, membros da TIC/CDP,
A03 Rewga_r de Plano de Continuidade de Pessoal |membros da Comissdo de Continuidade de| 20
Negécio de Tl Nedbai
egocio
Aog4 |Revisdo e aprovagdo do Catdlogo de| pooqa | Membros do CGTI, membros da TIC/CDP 15
Servigos de TI
A05 |Plano Estratégico de TlI Pessoal |Membros do CGTI, membros da TIC/CDP 15
A06 |Revisar e publicar Politica de Impressao Pessoal | Membros do CGTI, membros da TIC/CDP 15
A07 |Norma Geral de Suporte de TI Pessoal |Membros do CGTI, membros da TIC/CDP 15
MO03 |Propor nova estrutura funcional para a TIC
A01 |Realizar estudo técnico para a proposta Pessoal |Membros da TIC/CDP 04
A02 |Desenhar arquitetura da Tl Pessoal |Membros da TIC/CDP 04
A03 |Propor e aprovar nova estrutura Pessoal |Membros do CGTI, membros da TIC/CDP 15

Tabela 9 - Plano de agdes do PDTIC
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13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

E importante ressaltar que a capacitagdo na Companhia Docas do Pard vem ganhando

novos contornos, dentro de um projeto muito maior de mudanga de gestdo de pessoas. Um dos

objetivos da Companhia é identificar as competéncias essenciais e criar um processo formal,

objetivo e simples para avaliagdo dos desempenhos dos profissionais. Neste contexto, o plano de

capacitagdo da TIC se torna um diferencial para a manutengdo da qualidade dos servigos

prestados pelo setor. Para o exercicio de 2021, os seguintes temas sao prioritarios e de interesse

ao escopo do planejamento da Companhia:

Plano de Capacitagao

Grupo Tema Tema de Estudo Prioridade
Business Intelligence Interesse
Arquitetura de Computagdo em Nuvem Prioridade
Hiperconvergéncia em Infraestrutura de Data Center Interesse
Analise de Negdcios com Visualizagéo de Dados Interesse
1- Tecnolog~la g Linux: Servidor Samba 4 Active Directory Interesse
Informacgao
Implementacéo de Data Warehouse com SQL Interesse
Tecnologias de Automacgéao Portuaria (Industria 4.0) Prioridade
Administracdo Windows Server Prioridade
Administrac&o Linux Prioridade
Elaboragédo de Termo de Referéncia e Projeto Basico Prioridade
2 — Gestao de
Processos, Projetos e |COBIT 5® Foundation Prioridade
Organizacional
ITIL 4 Prioridade

Tabela 10 - Plano de Capacitagao
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14 PLANEJAMENTO

Planejamento pode ser compreendido como uma preparagao para agir de forma mais
efetiva. O planejamento reduz as incertezas posteriores, possibilitando a tomada de decisdes de
forma antecipada sobre situagdes que poderao ocorrer.

As técnicas de planejamento sao utilizadas para analisar o cenario atual, definir objetivos e
metas, elaborar estratégias de acao e delinear iniciativas para alcangar os objetivos. Em um nivel
mais avanc¢ado fornecendo condicbes de maior seguranga e menor margem de erros, podem ser
estudados possiveis situagdes futuras e predefinir estratégias.

Valores (R$)

Projeto/ Aquisigao - - ACAO
Investimento Custeio

Contratacao de Central de Servigos (Service Desk) - 720.000,00 MO1
Contratacao de Consultoria em Tl - 300.000,00 MO1
Manutencgao de Portal de Internet - 20.000,00 MO03
Contratac&o de Outsourcing de Impressao - 120.000,00 MO03
Contratagéc_) de Manutengdo e Consultoria em ERP ) 937.914.08 MO
(marca Senior)
Contratggéq de Servico de Colaboragdo e ) 268.800,00 MO3
Comunicagdo em Nuvem
Contratacao de Servigo de Cabeamento Estruturado - 120.000,00 MO03
Desenvolvimento de sistema com integragdo com o
Banco do 13ra3|l (L_OJa Virtual) _ R$ 200.000,00 ) MO3
Implantagdo de sistema de acesso automatizado aos
Portos da CDP
Fornecimento de Solugdo Integrada de Tecnologia e
Gestao Portuaria, incluindo licencas de uso
permanente de software de Gestdo e Controle de
Qperagoe§ Portuarias ‘& servico especializado de R$ 6.051.399,01 R$ 5.825.933,0 MO
implantagédo, suporte técnico e armazenamento em 0
ambiente computacional de nuvem de alta
disponibilidade e seguranca (R$ 5.825.933,00 DESTE
VALOR SERA CUSTEIO)
Aquisigao e Manutengao de Estag¢des de Trabalho - 12.000,00 MO03
Fornecimento de servigo de comunicagao Internet - 192.000,00 MO03
Manutengédo em hardware de servidores - 147.652,27 MO3
Aqui'sigéo de recursos em software e hardware de 1.800.000,00 ) MO1
servidores
Aquisicao de licengas de software para usuario final 120.000,00 - MO3
Capacitagdo em TIC 360.000,00 - MO02
Contratacao/Aquisicao infraestrutura de rede sem-fio 240.000,00 - MO1
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Reviséo da Politica de Seguranga da Informacéao - - MO02
Agwswap_de Tecnologia RFID para captura de dados 320.000,00 ) MO3
e inventario
Viabilizagdo migracéo dos sistemas para a nuvem - - MO03
Reestruturagao funcional da TI - - MO02
Implantar gestéo de inventario de Tl - - M02
Implantar processos basicos de ITSM - - MO02
Manutengdo de sistema de Gestao Portuaria - 600.000,00 MO03
Desenvolvimento de dashboards customizadas para
relatério do Bl -| R$150.000,00 MO3
Politica de Governanca e Gestéo de Tl - - MO02
Plano Estratégico de TIC - - MO02
Norma Geral de Suporte de Tl - - MO02
Revisédo do Catalogo de Servigos de TI - - MO02
Revisdo da Politica de Seguranga da Informacao - - MO02
Revisdo do Plano de Continuidade de Negdécio de TI - - MO02
Andlise Executiva de Seguranca, onde devera estar
incluso a Analise do Ambiente Computacional e - R$ 432.000,00 MO1
Andlise de vulnerabilidade.

Aquisicdo de licencas de solugbes de acesso e

suporte remoto. Recomenda-se a aquisicdo de

licengas para uso Remoto CDP (licenga Microsoft) e )

para o suporte CDP, tais como TeamViewer, R$ 20.000,00 Mo3
AnyDesk, SplashTop, etc. Deve-se observar

compatibilidade com distribui¢des Linux.

Implantagdo de sistema de acesso automatizado aos| R$ 4.000.000,00 ) MO1
Portos da CDP

15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Assim como o item de monitoramento da capacidade de execug¢ao da TIC, sera realizado,
em consonancia com a Comissao do Plano de Continuidade de Negdcios, estudo de instrumentos

e/ou ferramentas adicionais para utilizagcao com fins de monitorar a gestao de riscos.

16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

As revisdes deste instrumento serao de carater anual. Os responsaveis pela revisao serao

o0s membros de elaboracdo do documento.

Os motivos que podem vir a provocar as alteragdes neste documento sio:

e As Deliberagdes do CGTI,
e Os documentos de oficializagao de demanda (DOD) que forem aprovados pelo CGTI,;
e PETIle EGTI,
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o Revisdes anuais do PDTIC.

17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores de sucesso:
¢ Estabilidade financeira da Companhia;
e Atendimento as necessidades minimas estabelecidas neste instrumento;

e Manter a participagéo da alta gestdo da Companhia para o atingimento das metas.

Fatores de fracasso:

e Enfraquecimento da participagdo do CGTIl na Companhia;

o Falta de expertise nas tecnologias especificas ou nas novas a vir ser implantadas;

¢ Falta de apoio minimo ao atual quadro de empregados da Geréncia de Tecnologia
da Informacao;

¢ Insuficiéncia financeira ou mais cortes orcamentarios para a conducdo das
atividades minimas suportadas pelo setor;

« Alteragbes significativas no cenario econdmico ocasionados por motivos de forga

maior.

18 CONCLUSAO

Devido a crescente importancia da TIC para a Administragdo Publica, a sua governanga se
tornou essencial para que 6rgaos e entidades publicos cumpram suas missoes institucionais. Como
fazer para garantir que a TIC agregue valor ao negdcio com riscos aceitaveis € a principal questao

a ser enfrentada pela alta administracdo da Companhia.

Segunda a NBR ISO/IEC 38500:2009, a Tecnologia da Informacao (Tl) nada mais é do que:
“Os recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar informagdes”. Citando
ainda o ministro Augusto Sherman, que atuou por 30 anos na Tl do TCU: “A tecnologia da

informacéao é o coragdo da administragao publica, podendo fazé-la parar ou avancgar’.

Portanto, a relevancia e importancia que este instrumento, enquanto ferramenta para
controle da Companhia para as atividades e metas a serem alcangadas pela Geréncia de
Tecnologia da Informacgdo, s&o incomensuraveis. Lembrando que os seguintes instrumentos
evidenciam a importancia do planejamento estratégico: Acérdao n° 1603/2008-Plenario, IN GSI/PR
n° 01 de 13.06.2008, IN/SLTI n°® 04/2014 e Acérdao n°® 371/2008 — Plenario.
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19 ANEXOS

ANEXO
Detalhamento dos Indicadores

Os indicadores citados neste Plano Diretor de TIC podem ser do tipo Desempenho (KPI) ou

Meta/Objetivo (KGI). O célculo detalhado de cada indicador é descrito na tabela abaixo.

Indicadores Férmula (unidade) das métricas

indice de estudos finalizados pelo total da | Quantidade de estudo finalizados / Total de
demanda. estudos demandados x 100 (%)

indice de aderéncia de estudo aos processos do | Quantidade de atividades concluidas / Total

Modelo de Contratagdo de Solugdes de TIC.

de atividades do MCTI x 100 (%)

indice de capacitagdes realizadas em relagdo ao
ano anterior.

A diferenga entre o indice de capacitagbes do
ano atual pelo indice de capacitagdo do ano

anterior.
indice de capacitacdo = quantidade de
capacitagcées realizadas / quantidade de

capacitagdes previstas x 100 (%).

Quantidade de processos/procedimentos
adotados formalmente / quantidade de
processos/procedimentos mapeados x 100
(%).

indice de processos/procedimentos adotados
formalmente em relagéo ao total da demanda.

indice de instrumentos publicados em relagdo ao
total da demanda.

Quantidade de instrumentos publicados /
quantidade de instrumentos previstos x 100
(%).

Tabela 13 - Tabela de indicadores
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COMPANHIA DOCAS DO PARA
Autoridade Portuaria

e

COMPANHIA DOCAS DO PARA

DIRETORIA EXECUTIVA

DELIBERACAO DIREXE N2 19/2021

A DIRETORIA EXECUTIVA DA COMPANHIA DOCAS DO PARA (CDP), no uso das atribuicdes
gue lhe confere o Estatuto Social da Empresa, e

CONSIDERANDO os termos do Processo SEI n2 50901.002784/2021-68;

CONSIDERANDO, decisdo em reunido DIREXE, em sua 13502, realizada no dia 12 de
setembro de 2021;

POR UNANIMIDADE

DELIBERA:

|- Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao — PDTIC da CDP para o periodo de 2021 a 2025.

(assinado eletronicamente)
EDUARDO HENRIQUE PINTO BEZERRA
Diretor-Presidente

eil Documento assinado eletronicamente por Eduardo Henrique Pinto Bezerra, Diretor(a) Presidente,
- - [Ely em 03/09/2021, as 16:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V,

assinalura
eletrénica da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

g1

::h'- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Al .. .

i -I'-".‘E: - https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e =}k acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4545427 e
o codigo CRC 4A51BD81.

Referéncia: Processo n? 50901.003431/2021-85 SEI n2 4545427

Avenida Presidente Vargas, 41, - Bairro Campina
Belém/PA, CEP 66010-000
Telefone: - www.cdp.com.br

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4822346&infra... 1/1



