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METAS, PROGCRAMAS E ACOES PARA O PERIODO



APRESENTACAO

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PE E UM PROCESSO GERENCIAL CONTINUO
E SISTEMATICO, DESENVOLVIDO EM CONSONANCIA COM A RAZAO DE EXISTIR DA INS-
TITUICAO. PARA SUA FORMULACAO, DEVEM-SE LEVAR EM CONTA AS CONDICOES IN-
TERNAS E EXTERNAS A ORCANIZACAO E SUA EVOLUCAO ESPERADA. O OBJETIVO DO
PLANEJAMENTO ESTRATECICO E DEFINIR ACOES SICNIFICATIVAS QUE MELHOREM O
SERVICO OFERECIDO AOS CLIENTES A MEDIO E LONGO PRAZOS, POSSIBILITANDO UMA
ADMINISTRACAO FOCADA EM RESULTADOS, NO BOM ATENDIMENTO E NA CAPACIDA-
DE PARA ENFRENTAR NOVOS DESAFIOS.

A IMPLANTACAO DO CERENCIAMENTO ESTRATEGICO DEFINE NAO SO O “ESTA-
DO” QUE A ORCANIZACAO ESPERA SE ENCONTRAR EM UM FUTURO ESTABELECIDO,
MAS TAMBEM O CARACTERIZA DE FORMA MENSURAVEL E ESTABELECE AS GRANDES
DIRETRIZES A SEREM ADOTADAS. PODEMOS ENTENDER ESSE “ESTADO DESEJADO”
COMO SENDO A VISAO DE FUTURO DA ORCANIZACAO. A VISAO DE FUTURO PODE SER
SECMENTADA EM TEMAS ESTRATECICOS (CRANDES LINHAS DE ATUACAO) PARA FA-
CILITAR A DEFINICAO E O ACOMPANHAMENTO DAS ACOES QUE VISAM SUBSIDIAR O
ALCANCE DO “ESTADO DESEJADO".




I. DIACNOSTICO 3. CAMINHOS PARA
ONDE ESTAMOS? EVOLUIR

COMO CHEGAREMOS LA?

2. NOSSAS AMBICOES
ONDE QUEREMOS CHEGCAR?
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FRAQUEZAS

« Baixa pro-atividade para novos negécios;

» Governanca estratégica nao consolidada;

+ “Perda da memdria administrativa”;

+ Auséncia de terminais especializados em graos; AMBIENTE INTERNO

- Déficit de capacitagdes orientadas ao ganho do desem-
penho operacional;

» Estrutura Organizacional defasada;

+ Inadequacao de recursos;

« Baixa maturidade em eficiéncia de negécios (BI);

+ Necessidade de melhoria em sistemas informatizados;

+ Infraestrutura Portuaria defasada;

» Comunicacao social deficitaria.

FORGAS

Localizagcdo geografica privilegiada;

« Bom desempenho portuiirio em nivel de ben-
chmarking;

- Capacidade de investimento com uso de capital pro-
prio;

+ Processo de modernizacao da gestao portudria em
Curso;

« Existéncia de grande area de expansao;

- Fomento de iniciativas com impacto sociambiental
positivo;

« Aprimoramento dos processos de gestao voltados para
resultados;

- Certificacao ISPS Code;

Implantacao do SEI;

Grande engajamento dos empregados.

OPORTUNIDADES

» Grande potencial da hinterlandia para o agronegécio;

» Crescimento da integracao logistica nacional;

» Aumento da procura para viabilizagao de novos neg6-
cios;

» Crescente movimento de cargas;

INYEIS A >qi3 1 [l - Aumento da eficiéncia de Arrendatarios;

« Forte pressao da esfera federal para foco em resultados;

Sinergias com o Poder Concedente.

MATRIZ SWOT

AMEACAS

« Alta dependéncia de investimentos alheios a Gestdo da
CDP em projetos estrurantes;

« Prazo extenso para viabilizar projetos de exploracao de
areas operacionais;

» Concorréncia com terminais privados (TUP’s);

+ Restricdo do poder da Autoridade Portuaria;

+ Trocas de componentes na estrutura de governanca
(CONSAD, CONFIS, etc.);

Restricbes externas quanto a Gestao de Pessoal.



ONDE ESTAMOS? EVOLUIR :
COMO CHEGCAREMOS LA?

2. NOSSAS AMBICOES
ONDE QUEREMOS CHEGCAR?




VIESYNe)

©

PROVER INFRAESTRUTURA PORTUARIA DE QUALIDADE, MODER-
NA, EFICIENTE E SEGURA, QUE PROMOVA A REALIZACAO DE NE-
COCIOS, COM RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL, PLENA
OBSERVANCIA AS POLITICAS NACIONAIS, CGARANTINDO ASSIM, A
CRIACAO DE VALOR PARA CLIENTES E SOCIEDADE




SER RECONHECIDA COMO:

»ELO LOGISTICO FUNDAMENTAL AS DEMANDAS DE
INFRAESTRUTURA DO SETOR PORTUARIO NA RECGIAO NORTE

» PONTO ESTRATEGCICO PARA ROTAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

» IMPORTANTE AGENTE PARA TORNAR O PAIS LIDER EM
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES NA AMERICA LATINA




VALORES

-\

» INTEGRIDADE
» RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
»w RESPEITO AO SER HUMANO
» UNIDADE E COMPROMISSO
»wFOCO EM RESULTADOS




MAPA ESTRATEGICO 2021-2025

CLIENTES & PROCESSOS

INTERNOS

APRENDIZADO &
CRESCIMENTO

FINANCEIRA

MERCADO

CDP F’ﬂ'{
ELEVAR LUCRATIVIDADE —— )
E RENTABILIDADE DO i @ éE)RCAIESE ESTIMULAR NE
NEGOCIO lb 4

ALCANCAR NIVEL DE P PROMOVER GESTAO
PRONTIDAO DE INFRAES- EI[|[|[||:| ORIENTADA A RESULTA-
TRUTURA DOS

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

NOVOS INTEGRAGAO LOGISTICA &

INFRAESTRUTURA PORTUARIA DIRETRIZES DE GESTAO

NEGOCIOS

GCARANTIR O EQUILIBRIO AUMENTAR A VIABILIDA- S () AUMENTAR ATRATIVIDA
ENTRE O MEIO AMBIEN- DE DE INVESTIMENTOS PROMOVER CANHO DE ‘Q“Ei DE DA EMPRESA PARA O
TE, A SOCIEDADE E A DE CAPITAL PRIVADO @ PRODUTIVIDADE OPERA- ,_-’ 2N TIME CDP

ECONOMIA NOS PORTOS CIONAL HAR(E) caPACITAR TIME COP

SUSTENTABILIDADE SEGURANGA, ANUENCIA &

ARRENDAMENTO

RECURSOS HUMANOS

SOCIOAMBIENTAL EFICIENCIA OPERACIONAL

MANTER CLIENTES SATIS- >
FEITOS COM OS SERVI- MANTER E AMPLIAR TE@
COS PRESTADOS PELA NOLOGIA
CDP

REPUTACAO E SATISFA- TECNOLOGIA DA
CAO DE CLIENTES INFORMACAO
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PERSPECTIVA FINANCEIRA

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBJ ETIVO OBJETIVO

CARANTIR O EQUILIBRIO ENTRE O MEIO AMBIENTE, A
SOCIEDADE E A ECONOMIA

ELEVAR LUCRATIVIDADE E RENTABILIDADE DO NEGOCIO

» EBTIDA
» LUCRATIVIDADE DO NECOCIO

» INDICE DE GESTAO AMBIENTAL, SAUDE E SECU-
RANCA DO TRABALHO (IDA)

INDICADORES
INDICADORES

PERSPECTIVA CLIENTES & MERCADO

NOVOS NECOCIOS ARRENDAMENTO REPUTACAC?L?EIS\;?\I_E;FACAO DE

OBJETIVO OBJETIVO
AUMENTAR A VIABILIDADE DE

OBJ ETIVO

MANTER CLIENTES SATISFEITOS COM
OS SERVICOS PRESTADOS PELA CDP

ATRAIR E ESTIMULAR NEGOCIOS INVESTIMENTOS DE CAPITAL PRIVADO
NOS PORTOS

» RECEITA POR ARRENDA-
MENTO
» RECEITA TARIFARIA

» [INDICE DE SATISFACAE
CLIENTE
» PONTUACAO |

» CAPTACAO DE NOVOS
CLIENTES

INDICADORES
INDICADORES
INDICADORES



PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

INTEGRAGAO LOGISTICA & INFRAESTRUTURA PORTUARIA SEGURANGA, ANUENCIA & EFICIENCIA OPERACIONAL

O BJETIVO

OBJETIVO

ALCANCAR NIVEL DE PRONTIDAO DE INFRAESTRUTURA PROMOVER CANHO DE PRODUTIVIDADE OPERACIONAL

» DESCONTINUIDADE (INFRAESTRUTURA)
» ORCAMENTO DE INVESTIMENTO
» OCIOSIDADE (%)

» CRESCIMENTO DA CARCA MOVIMENTADA
» MARKET SHARE (VOLUME)

INDICADORES
INDICADORES

PERSPECTIVA APRENDIZADO & CRESCIMENTO

DIRETRIZES DE GESTAO RECURSOS HUMANOS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

OBJETIVO

AUMENTAR ATRATIVIDADE DA EMPRESA
PARA O TIME CDP

OBJETIVO OBJETIVO

PROMOVER GESTAO ORIENTADA A MANTER E AMPLIAR TECNOLOGIA

RESULTADOS

» INDICE DE ATENDIMENTO
AS NOTIFICACOES DE CORRE-
CAO DE IRRECULARIDADES
(NOCI) EXPEDIDAS PELA AN-
TAQ

» PRODUTIVIDADE PER CAP-
TA (VALOR) CAPACITAR TIME CDP
» PRODUTIVIDADE PER CAP-
TA (VOLUME)

» INDICE DE SATISFACAO IN-
TERNA

» DESCONTINUIDADE (TE
NOLOCGCIA)

INDICADORES
INDICADORES

OBJETIVO

INDICADORES

» CAPACITACAO PER CAPTA -
HORAS

» INDICE DE CQOl
O N

INDICADORES



CADEIA DE VALOR
ARQUITETURA DE PROCESSOS

AUTORIDADE &
) . . FOMENTO INFRAESTRUTURA PARTES INTERESSADAS
NEGOCIOS EFICIENCIAem -— MERCANTIL PORTUARIA
LOGISTICAPORTUARIA ’
2 _ GOVERNO
|| INSTRUMENTOS DE || GOVERNANCA E RELACOES
& | PLANEJAMENTO CONTROLES INSTITUCIONAIS
©
“
________________________________________________ >
, ARRENDAMENTO )
/ ) MERCADO
<€ |
CAPTACAO DE X X X '
: = GESTAO DE FISCALIZACAO !
YOS ) 1 P2 CONTRATOS DE DE : %
@ NEGOCIOS : 8 ARRENDAMENTO // ARRENDAMENTO : 118
= ‘ @ | 8 | SOCIEDADE
> | i
= — PROVER PROVER : 'C{} N :
o INFRAESTRUTURA )} INFRAESTRUTURA ) 1| ACESSO OPERACAO <ervicos ! i
AQUAVIARIA TERRESTRE | o TERRESTRE MARITIMA : ! ﬂ
[ 1
GESTAO DE OBRAS E . © ; INTERVENIENTES
MANUTENCAO ANUENCIA PORTUARIA
- A
> GESTAO DE
3 TECNOLOGIA DA RECURSOS ) SEGURANCA
e FINANGAS C%’“gmggss E INFORMACAO HUMANOS JURIDICO MEIC AMBIENTE PORTUARIA SERVICOS
a ESSENCIAIS




COMPANHIA DOCAS DO PARA
Autoridade Portuaria

L

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

SECRETARIA NACIONAL DE PORTOS E TRANSPORTES AQUAVIARIOS - SNPTA
COMPANHIA DOCAS DO PARA - CDP

AUTORIDADE PORTUARIA CNPJ 04.933.552/0001-03

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO - CONSAD

KARENINA MARTINS TEIXEIRA DIAN — PRESIDENTE - SNPTA/MINFRA
GUILHERME LUIZ BIANCO - MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
ROGER DA SILVA PEGAS - MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
GERALDO MEDEIROS DE MORAES - MINISTERIO DA ECONOMIA
CILENO SANTOS BORGES - CLASSE TRABALHADOR

DIRETORIA EXECUTIVA - DIREXE

EDUARDO HENRIQUE PINTO BEZERRA - DIRETOR PRESIDENTE

ALEXANDRE ERNESTO CORREA SAMPAIO - DIRETOR DE GESTAO PORTUARIA

MAURO HENRIQUE BARREIROS DOS SANTOS - DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

ELABORACAO
VALORA SOLUCOES EM GESTAO

EQUIPE CDP

MARCIO COSTA DE SOUZA - GERENTE DE GESTAO ESTRATEGICA
TATIANE BILCATI - SUPERVISORA DE PROJETOS E PROCESSOS
DIEGO DE SOUZA FONSECA - SUPERVISOR DE RISCOS E CONTROLES



