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“Gerenciar é controlar. Sem controle 
não há gerenciamento. Sem medição, 

não há controle.” (Juran, 1992). 
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INTRODUÇÃO 
 

A Companhia Docas do Pará-CDP através da Deliberação DIREXE nº 32/2015, 
iniciou a criação de base histórica de dados estatísticos visando à mensuração da 
eficiência dos processos mapeados na CDP por meio dos indicadores de 
desempenho, possibilitando a definição de metas e métricas mais adequadas para 
otimização da gestão. Tendo como objetivo a aprimoração das informações e 
ampliação da utilização desse instrumento de controle para os processos mapeados, 
criando um conjunto de informações estruturadas, com a finalidade de facilitar a 
tomada de decisão gerencial. 

 
De acordo com a prática de mercado é importante que os indicadores possuam uma 
base de no mínimo, 6 meses de monitoramento, para permitir uma melhor analise 
dos pontos críticos de processo e estabelecimento de metas mais adequadas (a 
cada processo). Dessa forma, foi estabelecido o cronograma de atividades para 
monitoramento dos indicadores táticos e operacionais, conforme APÊNDICE A – 
Cronograma de monitoramento. 

 

A relação de todos os indicadores apurados no IV TRIMESTRE/2015, referentes ao 
Marco 1, está inserida no APÊNDICE B - Monitoramento . 
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MONITORAMENTO DOS INDICADORES 
 

Apresentamos, a seguir, os resultados dos indicadores monitorados: 
 

1. SERVIÇOS 
 

1.1. Tempo Médio de Resposta 
 

Mede o tempo médio de resposta da avaliação dos documentos entregues. 
 

Área Responsável: GERAMB/SUPAMB. 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Gráfico 1.1 – Evolução do Indicador 

 
 

  
 
1.2. Capacidade de atendimento a solicitações de abastecimento de água 
 
Mede o percentual de atendimento de solicitações de abastecimento de água a 
embarcação.  
 

Área Responsável: GERGEP/ SUPGEP 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
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2. GESTÃO DE COMPRAS E CONTRATOS 

 
 
2.1. Percentual de dispensas (quantidade) 
 

Mede o percentual da quantidade de dispensas sobre o total de processos de 
compra. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

 
2.2. Percentual de pregões (quantidade) 

 
Mede o percentual da quantidade de pregões sobre o total de processos de 
compra. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

 
2.3. Percentual de concorrências (quantidade) 
 

Mede o percentual da quantidade de concorrências realizadas sobre o total de 
processos de compra. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

 
 

2.4. Percentual de Tomadas de Preço (quantidade) 
 

Mede o percentual da quantidade de tomadas de preços realizados sobre o 
total de processos de compra. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 
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Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

 
2.5. Percentual de Cartas Convite (quantidade) 

 
Mede o percentual da quantidade de carta convite realizados sobre o total de 
processos de compra. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

 
2.6. Percentual de Registros de Preço (quantidade) 

 
Mede o percentual da quantidade de aderência a registros de preço realizados 
sobre o total de processos de compra. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
.  
 

 
2.7. Percentuais de dispensas (valor) 
 

Mede o percentual do valor de dispensas sobre o total de processos de 
compra. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

 
2.8. Percentuais de pregões (valor) 

 
Mede o percentual do valor de pregões sobre o total de processos de compra. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 
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Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 
 

 
2.9. Percentuais de concorrências  (valor) 

 
Mede o percentual do valor de concorrências sobre o total de processos de 
compra. 

 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

 
2.10. Percentuais de Tomadas de Preço (valor) 

 
Mede o percentual do valor de tomadas de preço sobre o total de processos de 
compra. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
2.11. Percentuais de Carta Convite  (valor) 

 
Mede o percentual do valor de carta convite sobre o total de processos de 
compra.  
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
2.12. Percentuais de Registros de Preço (valor) 

 
Mede o percentual do valor de aderência a registros de preço sobre o total de 
processos de compra. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
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2.13. Percentuais de processos licitatórios concluídos 

 
Mede o percentual de percentual de processos licitatórios concluídos. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

 
2.14. Percentual de processos licitatórios em andamento 

 
Mede o percentual de processos licitatórios em andamento. 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

2.15. Percentuais de processos licitatórios cancelados 
 

Mede o percentual de processos licitatórios cancelados. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

2.16. Economia apurada (%) 
 

Mede a média do percentual de valor de economia apurado entre orçamento e 
homologação.   
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
2.17. Economia apurada (R$) 

 
Mede o valor de economia apurado entre orçamento e homologação.  
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 
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Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
2.18. Percentuais dos motivos de cancelamento, de cada motivo 

 
Mede o percentual dos motivos de cancelamento. 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

2.19. Contratos a vencer nos próximos 3 meses 
 
Mede o percentual de contratos com prazo de vencimento até 90 dias por área 
requisitante 
 

Área Responsável: CPL e GERADI 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
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3. JURIDICO 
 
 

3.1. Três indicadores representando o acompanhamento das 
proporções das avaliações de riscos 

 
Mede o percentual de processos possíveis e prováveis em comparação com o 
total de processos. 
 

Área Responsável: GERJUR/ SUPPRO 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 
 

3.2. Percentual dos processos trabalhistas que foram ganhos 
 
Mede o percentual das ações trabalhistas que foram ganhas, considerando os 
montantes requeridos. 
 

Área Responsável: GERJUR/ SUPPRO 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
3.3. Valores dos processos trabalhistas que foram acordados 
 

Mede o percentual de redução dos valores pleiteados na reclamação 
trabalhista, oriundos de acordos - valor do pedido sobre o valor da causa. 
 

Área Responsável: GERJUR/ SUPPRO 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
 

3.4. Percentual dos processos trabalhistas que foram perdidos 
 

Mede o percentual das ações trabalhistas que foram perdidas. 
 

Área Responsável: GERJUR/ SUPPRO 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.   
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4. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
 

4.1. Quantidade de computadores trocados  
 

Mede a quantidade de computadores trocados durante o ano em relação à 
quantidade total. 
 

Área Responsável: GERTIN/ SUPINF 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

4.2. Percentual de profissionais de TI 
 

Mede a proporção de profissionais da área de TI em relação ao número total na 
companhia. 
 

Área Responsável: GERTIN/ SUPINF 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 4.2 – Evolução do Indicador 

 
 
 
 

4.3. Interrupção do serviço de Internet/Intranet (h) 
 

Mede a quantidade de horas que o serviço de internet ficou fora do ar. 
 

Área Responsável: GERTIN/ SUPINF 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 
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Gráfico 4.2 – Evolução do Indicador 

 
 

 
 

4.4. Efetividade de demandas atendidas 
 

Mede a quantidade de demandas atendidas em relação a quantidade de 
demandas existentes. 
 

Área Responsável: GERTIN/ SUPSUP 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
4.5. Percentual de chamados atendidos no prazo estipulado 
 

Mede a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo estipulado em 
relação ao total de chamados. 
 

Área Responsável: GERTIN/ SUPSUP 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 

4.6. Percentual de chamados reabertos 
 

Mede a quantidade de chamados reabertos em relação ao total de chamados. 
 

Área Responsável: GERTIN/ SUPSUP 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 
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Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
 
 

4.7. Tempo médio de atendimento de chamados 
 

Mede a quantidade de tempo médio para atendimento de chamados no 
período. 
 

Área Responsável: GERTIN/ SUPSUP 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 
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5. GESTÃO FINANCEIRA 
 

5.1. Faturas emitidas 
 

Mede a quantidade de faturas em relação ao número de dias úteis do mês. 
 

Área Responsável: GERFIN/ SUPFAT 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Gráfico 5.1 – Evolução do Indicador 

 
 

 
5.2. Índice de Acuracidade de Emissão de NF 

 
Mede o percentual de notas fiscais canceladas. 
 

Área Responsável: GERFIN/ SUPFAT 
Melhor sentido: Quanto menor melhor. 
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Gráfico 5.2 – Evolução do Indicador 

 
 
 
 

5.3. Índice de Automatização da Emissão de NF 
 

Mede porcentagem de Notas Ficais eletrônicas emitidas. 
 

Área Responsável: GERFIN/ SUPFAT 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 5.3 – Evolução do Indicador 

 
 
 

5.4. Inconsistências 
 

Mede a quantidade de inconsistências em relação a quantidade total de dados 
manipulados. 
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Área Responsável: GERFIN/ GECONT 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
5.5. Diferença entre o tempo de recebimento e pagamento 
 

Mede a diferença entre o tempo de recebimento e pagamento. 
 

Área Responsável: GERFIN 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Gráfico 5.5 – Evolução do Indicador 

 
 
 

5.6. Quantidade de pagamentos 
 

Mede a quantidade de pagamentos realizados em relação ao número de dias 
úteis.  
 

Área Responsável: GERFIN/ SUPCOP 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 
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Gráfico 5.6 – Evolução do Indicador 

 
 

 
 

5.7. Total de lançamentos realizados por empregados 
 

Mede o volume de lançamentos realizados por funcionário do contas a pagar 
por mês. 
 

Área Responsável: GERFIN/ SUPCOP 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
 
5.8. Inadimplência de clientes (quantidade de notas) 

 
Mede a porcentagem de títulos em aberto que ultrapassaram a data de 
vencimento. 
 

Área Responsável: GERFIN/SUPFAT 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
5.9. Títulos recebidos 

Mede a quantidade de títulos recebidos em relação ao número de dias úteis. 
 

Área Responsável: GERFIN/SUPFAT 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 
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Gráfico 5.9 – Evolução do Indicador 

 
 

 
5.10. Valores não pagos por clientes 

 
Mede o somatório dos valores não pagos por cliente. 
 

Área Responsável: GERFIN/SUPFAT 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
 

Gráfico 5.10 – Evolução do Indicador 

 
 
 

5.11. Inadimplência de clientes (valor das notas) 
 

Mede a porcentagem dos valores de títulos em aberto que ultrapassaram a 
data de vencimento. 
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Área Responsável: GERFIN/SUPFAT 
Melhor sentido: GERFIN/SUPFAT 

 
Gráfico 5.11 – Evolução do Indicador 

 
 
 
 

5.12. Índice de Entrega de declarações 
 

Mede as declarações enviadas em relação às declarações em atraso. 
 

Área Responsável: GERFIN/GECONT 
Melhor sentido: Quanto mais próximo de 1 melhor 

  
Gráfico 5.11 – Evolução do Indicador 
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6. GESTÃO DE CONTRATOS DE ÁREAS ARRENDADAS 
 

6.1. Índice de Atendimento da MMC  
 
Mede a comparação entre o atendimento da Movimentação Mínima Contratual 
estabelecida nos contratos de arrendamento versus realizada no período 
avaliado. 
 

Área Responsável: GERFIC/SUPCOD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 6.1 – Evolução do Indicador 

 
 

 
6.2. Conformidade na utilização das áreas 

 
Mede a média das irregularidades identificadas nos contratos de locação. 
 

Área Responsável: GERADI/SUPPAT 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador. 

 
6.3. Pagamentos de aluguéis atrasados 

 
Mede o índice de pagamentos de aluguéis atrasados em relação ao 
estabelecido em contrato. 
 

Área Responsável: GERADI/ GERFIN 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 
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Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.  
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7. GOVERNANÇA E CONTROLE 
 
 

7.1. Reclamações Externas 
 

Mede a somatória dos registros de ocorrências de reclamações. 
 

Área Responsável: ASSCOM/OUVIDORIA 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Justificativa: A implantação da Ouvidoria ainda não foi aprovada pelo DEST 
na estrutura organizacional da CDP, impossibilitando o fornecimento da 
medição desse indicador. 

 
 

7.2. Satisfação do atendimento 
 

Mede o percentual de satisfação conforme classificação: não atendeu as 
expectativas; atendeu as expectativas; superou as expectativas. 
 

Área Responsável: ASSCOM/OUVIDORIA 
Melhor sentido:  

 
Justificativa: A implantação da Ouvidoria ainda não foi aprovada pelo DEST 
na estrutura organizacional da CDP, impossibilitando o fornecimento da 
medição desse indicador. 
 

7.3. Atendimentos dentro do prazo 
 

Mede a proporção de atendimentos no prazo em relação ao total de 
atendimento, em período determinado. 
 

Área Responsável: ASSCOM/OUVIDORIA 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Justificativa: A implantação da Ouvidoria ainda não foi aprovada pelo DEST 
na estrutura organizacional da CDP, impossibilitando o fornecimento da 
medição desse indicador. 
 

7.4. Percentual de reuniões da comissão de ética 
 

Mede proporção de reuniões ocorridas em relação às planejadas de acordo 
com a periodicidade definida. 
 

Área Responsável: Comissão de ética 
Melhor sentido: Quanto mais próximo de 100% melhor 
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Gráfico 7.4 – Evolução do Indicador 

 
 

 
 
7.5. Percentuais de tipos de recebimento de solicitação/denúncia 
 

Mede o acompanhamento dos canais de comunicação com a comunicação de 
ética em um período estipulado de tempo. 
 

Área Responsável: Comissão de ética 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
 

Gráfico 7.5 – Evolução do Indicador 
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7.6. Média de tempo de conclusão de cada fase do processo 
 

Mede o tempo total de cada processo em cada uma das seguintes fases: 
Procedimento Preliminar e/ou Processo de Apuração Ética em relação a 
quantidade de processos. 
 

Área Responsável: Comissão de ética 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
 

Gráfico 7.6 – Evolução do Indicador 

 
 
 
 
7.7. Percentual de processos que competem a Comissão de Ética 

local 
 

Mede a proporção no número de processos que compete a comissão local em 
comparação ao número total de processos. 
 

Área Responsável: Comissão de ética 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.  
 
 

7.8. Pedidos de PNPs 
 

Mede o acompanhamento mensal dos pedidos de revisão e inclusão de 
políticas, normas e procedimentos. 
 

Área Responsável: GEPLAN/SUPLAN 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 
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Gráfico 7.8 – Evolução do Indicador 

 
 

 
 

7.9. Eficiência na elaboração do normativo 
 

Mede o acompanhamento trimestral da eficiência na elaboração dos novos 
documentos de acordo com as diretrizes definidas. (total de 4 parâmetros). 
 

Área Responsável: GEPLAN/ SUPLAN 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
 

Gráfico 7.9 – Evolução do Indicador 
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7.10. Percentual de demandas recebidas dentro do prazo estipulado 
 

Mede a proporção de demandas recebidas dentro do prazo estipulado (5 dias 
para Órgão colegiados e 2 para DIREXE), em relação ao total de demandas 
recebidas. 
 

Área Responsável: CHEGAB/SECORC/SECCAP 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
 

Gráfico 7.10.1 – Evolução do Indicador 

 
 
 

Gráfico 7.10.2 – Evolução do Indicador 
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7.11. Média de dias para a publicação das atas na intranet dos Órgãos 
Colegiados 

 
Mede a média de dias que a ata leva para ser publicada na intranet após a 
reunião. 
 

Área Responsável: CHEGAB/SECORC/SECCAP 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Justificativa: Até a presente data, não possuímos o serviço de intranet. 
Contudo, é realizada a distribuição das atas aos setores, mantendo-se assim, a 
comunicação interna na CDP das diretrizes estabelecidas. 
 

 
7.12. Proporção de normas e processos listados como "não 

conformidade 
 

Mede o valor em percentual das normas e processos listados como não 
conformidade em comparação com o total de normas e processos avaliados. 
 

Área Responsável: GERAUD 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador, em função da periodicidade do indicador.  
 
 

7.13. Horas produtivas de trabalho por funcionário 
 

Mede o número de horas planejadas em relação ao que foi realizado. 
 

Área Responsável: GERAUD 
Melhor sentido: Quanto mais próximo a 1 melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador, em função da periodicidade do indicador.  
 
   

7.14. Quality Assurance – QA 
 

Mede o cumprimento (conforme o check list pré definido) da aplicação da 
metodologia definida na norma interna. 
 

Área Responsável: GERAUD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.  
 



                       

Página 26 de 50 

 

 
 

7.15. Cumprimento do Paint 
 

Mede cumprimento (conforme o check list pré definido) da aplicação da 
metodologia definida na norma interna. 
 

Área Responsável: GERAUD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.  

 
 

7.16. Ações corrigidas no tempo estipulado 
 

Mede o valor em percentual das ações corrigidas dentro do prazo estipulado 
em relação ao total de ações corretivas. 
 

Área Responsável: GERAUD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador, em função da periodicidade do indicador.  



                       

Página 27 de 50 

 

 
8. RECURSOS HUMANOS 
 

8.1. Média de treinamentos oferecidos por Gerência, Diretoria e 
Administração do Porto 

 
Mede a média de treinamentos disponibilizados ao total de colaboradores por 
Gerência, Diretoria e Administração do Porto. 
 

Área Responsável: GERHUM/SUPTRE 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 8.1 – Evolução do Indicador 

 
 

 
8.2. Percentual de colaboradores treinados 

 
Mede a proporção de colaboradores treinados em relação ao quadro funcional. 
 

Área Responsável: GERHUM/SUPTRE 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 
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Gráfico 8.2 – Evolução do Indicador 

 
 

 
 

8.3. Investimentos em treinamento por empregado 
 

Mede o montante gasto em treinamento por colaborador. 
 

Área Responsável: GERHUM/SUPTRE 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Gráfico 8.3 – Evolução do Indicador 

 
 

 
 

8.4. Média de horas de treinamento 
 

Mede a média de horas de treinamentos realizados por colaborador. 
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Área Responsável: GERHUM/SUPTRE 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 8.4 – Evolução do Indicador 

 
 

 
 

8.5. Participação em Treinamento 
 

Mede a proporção de empregados que participaram e que não participaram de 
treinamentos em que foram convocados. 
 

Área Responsável: GERHUM/SUPTRE 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 8.5 – Evolução do Indicador 
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8.6. Percentual de evidências de cumprimento das metas e 
indicadores 

 
Mede a proporção de evidências de cumprimento das metas e indicadores 
apresentados em relação à quantidade que deveria ser apresentado no 
trimestre. 
 

Área Responsável: GEPLAN/SUPLAN 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 8.6 – Evolução do Indicador 

 
 

 

 
8.7. Percentual de evidências de cumprimento das metas e 

indicadores 
 

Mede a proporção de evidências de cumprimento das metas e indicadores 
apresentados em relação à quantidade que deveria ser apresentado. 
 

Área Responsável: ASAFI 1/ ASAFI 2 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.  
 

8.8. Despesa total de pessoal 
 

Mede o custo total com colaboradores. 
 

Área Responsável: GERHUM/SUGERH 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 
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Gráfico 8.8 – Evolução do Indicador 

 
 
 
 
8.9. Percentual de ajustes salariais 
 

Mede proporção de ajustes salariais que ocorreram em relação ao quadro total 
de colaboradores efetivos. 
 

Área Responsável: GERHUM/ SUGERH 
Melhor sentido: Variável, conforme analise. 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador, uma vez que se trata de indicador com 
periodicidade anual. 
 

8.10. Despesa pessoal por área 
 

Mede custo total da área com colaboradores. 
 

Área Responsável: GERHUM/SUGERH 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
 
Observação: Este dado é compilado em forma de tabela, devido ao número de 
informações pertinentes a esse indicador.
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9. MEIO AMBIENTE  

 
9.1. Gestão de licenças ambientais da Autoridade Portuária 

Mede resultados GERAMB (%) da gestão da Autoridade Portuária sobre suas 
licenças de operação. 
 

Área Responsável: GERAMB/ SUPAMB 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 9.1 – Evolução do Indicador 
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10. NOVOS NEGÓCIOS 
 

10.1. Participação da empresa nos eventos previamente definidos 
Mede o percentual de eventos que o Porto esteve presente em relação aos 
eventos definidos. 
 

Área Responsável: GERCOM/ SUPCOM 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador, devido a periodicidade do indicador.  
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11. INFRAESTRUTURA TERRESTRE 
 

11.1. Tempo de execução dos contratos de manutenção 
 

Mede o tempo de execução do projeto de manutenção em relação ao tempo 
previsto no contrato. 
 

Área Responsável: GERINE/ SUPINE 
Melhor sentido: Quanto mais próximo de 100% melhor 

 
Gráfico 11.1 – Evolução do Indicador 

 
 
 

11.2. Números de projetos elaborados 
 

Mede a quantidade de projetos elaborados e sua adequação ao Orçamento de 
Investimento. 
 

Área Responsável: GERINE/ SUPINE 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 
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Gráfico 11.2 – Evolução do Indicador 

 
 

 
 

11.3. Pedidos de manutenção por área requisitante 
 

Mede quantidade total de pedidos de manutenção por área requisitante. 
 

Área Responsável: GERINE/ SUPINE 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Gráfico 11.2 – Evolução do Indicador 

 
 

 

 

 
11.4. Gastos de manutenção por área requisitante 

 
Mede o gasto total de pedidos de manutenção por área requisitante. 
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Área Responsável: GERINE/SUPINE 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Este dado é compilado em forma de tabela, devido ao número de 
informações pertinentes a esse indicador. 
 

11.5. Percentual de projetos aprovados e licenciados 
 

Mede o percentual de projetos que superaram a fase de aprovação interna e de 
órgãos externos (autorização e licenciamento). 
 

Área Responsável: GERINE/SUPINE 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 11.2 – Evolução do Indicador 

 
 

 
11.6. Percentual de execução do Orçamento de Investimento 

 
Mede o percentual de execução do orçamento de investimento. 
 

Área Responsável: GERINE/SUPINE 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 11.2 – Evolução do Indicador 
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12. INFRAESTRUTURA AQUAVIÁRIA 
 

12.1. Volume total dragado 
 

Mede volume total dragado em relação a necessidade de dragagem por 
projeto. 
 

Área Responsável: GERINE/SUPINE 
Melhor sentido: Quanto mais próximo de 100% melhor. 

 
 

Gráfico 12.1 – Evolução do Indicador 
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13. OPERAÇÃO MARITIMA 
 

13.1. Tempo de espera para atracação 
 

Mede o tempo médio de espera para atracação das embarcações. 
 

Área Responsável: GERGEP/ SUPGEP 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.  

 
13.2. Média do tempo do processo de atracação 
 

Mede o tempo médio referente ao processo, desde a solicitação de atracação 
até a atracação.  
 

Área Responsável: GERGEP/ SUPGEP 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.  
 

13.3. Produtividade 
 

Mede a produtividade de cargas movimentadas pelo tempo de operação (do 
momento em que finalizou a atracação até a liberação para desembarque). 
 

Área Responsável: GERGEP/ SUPGEP 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.  
 

13.4. Evolução de carga movimentada - Carga Geral Conteneirizada 
em Belém 

 
Mede o percentual de evolução da carga movimentada. 
 
 

Área Responsável: GERFIC/ SUPCOD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 
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Gráfico 13.4 – Evolução do Indicador 

 
 
 

13.5. Evolução de carga movimentada - Granel Líquido no Terminal de 
Miramar 

 
Mede o percentual de evolução da carga movimentada. 
 

Área Responsável: GERFIC/ SUPCOD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 13.5 – Evolução do Indicador 

 
 

 
13.6. Evolução do número de atracações em Outeiro 

 
Mede o percentual de evolução de atracações. 
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Área Responsável: GERFIC/ SUPCOD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 13.6 – Evolução do Indicador 

 
 

 
 

13.7. Consignação Média Granel Sólido em Vila do Conde 
 

Mede tonelada de Consignação média de Granel Sólido.  
 

Área Responsável: GERFIC/ SUPCOD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor  

 
Gráfico 13.7 – Evolução do Indicador 

 
 

 
13.8. Taxa média ocupação berço 102 em Vila do Conde 
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Mede o percentual de taxa média de ocupação do berço 102. 
 

Área Responsável: GERFIC/ SUPCOD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 13.8– Evolução do Indicador 

 
 

 
13.9. Taxa média ocupação berço 601 em Santarém 
 

Mede o percentual taxa média de ocupação do berço 601. 
 

Área Responsável: GERFIC/ SUPCOD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
 

 
Gráfico 13.8– Evolução do Indicador 
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13.10. Evolução de carga movimentada - Granel Sólido em PVC 

 
Mede o percentual de evolução da carga movimentada. 
 

Área Responsável: GERFIC/ SUPCOD 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Gráfico 13.10– Evolução do Indicador 
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14. ACESSOS TERRESTRES 
 

14.1. Quantidade de caminhões que acessam o porto (cada) 
Mede quantidade de caminhões que acessam o porto. 
 

Área Responsável: GERGEP/ SUPGEP 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.  



                       

Página 45 de 50 

 

 
15. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO 
 
 

15.1. Tempo médio de entrega do PDZ 
 

Mede o tempo decorrido para elaboração do PDZ, desde o início até a entrega 
da versão final. 
 

Área Responsável: GEPLAN/ SUPLAN 
Melhor sentido: Quanto menor melhor 

 
Observação: Devido à frequência de elaboração das versões de PDZ, não é 
possível analisar ainda a evolução do indicador.  

 
15.2. Índice de adesão ao workshop de PE 

 
Mede a quantidade de empregados que participam de eventos internos sobre a 
estratégia da companhia. 
 

Área Responsável: GEPLAN/ SUPLAN 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Devido à frequência do evento, não é possível analisar ainda a 
evolução do indicador.  
 
 

15.3. Nível de conhecimento das principais diretrizes estratégicas da 
companhia pelos empregados 

 
Mede o percentual de empregados da Companhia Docas que tem 
conhecimento sobre as principais diretrizes da companhia (Missão, visão, 
valores, negócios, mapas estratégicos). 
 

Área Responsável: GEPLAN/ SUPLAN 
Melhor sentido: Quanto maior melhor 

 
Observação: Não foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a 
analise da evolução do indicador.  
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
Este relatório de atividades é o mecanismo de monitoramento contínuo dos 
indicadores, visando à melhoria operacional da CDP, através da gestão dos 
processos mapeados. 
 
Os indicadores constituem importantes instrumentos de gestão, sendo essenciais 
nas atividades de monitoramento e avaliação das organizações permitindo 
acompanhar o alcance das metas, identificando os avanços, melhorias de qualidade, 
correção de problemas, necessidades de mudança, etc. 
 
A Companhia Docas do Pará, por meio do Programa de Modernização da Gestão 
Portuária – PMGP teve seus processos mapeados e em continuidade a esse 
trabalho, e com a visão de proporcionar uma estrutura integrada suportada por um 
conjunto de indicadores de desempenho, iniciou-se o monitoramento contínuo 
avaliando o resultado dos processos, medindo os progressos dos objetivos 
organizacionais e as iniciativas para conduzir os direcionamentos operacionais. 
Trata-se, portanto, de um monitoramento recente, que tem servido de subsidio para 
compreensão dos resultados, sendo esses indicadores a ligação entre a estratégia, 
execução e gestão de desempenho. 
  
 
 
 
 
 
 
 
Tatiane Bilcati 

Supervisora de Planejamento – SUPLAN 
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