Wggge? Autoridade Portuaria

@ GOVERNO FEDERAL
: : 2
( COMPANHIA DOCAS DO PARA Secretaria de o II

PATRIA EDUCADORA

RELATORIO DE INDICADORES
OPERACIONAIS E TATICOS DA
COMPANHIA DOCAS DO PARA - CDP

REFERENCIA: IV TRIMESTRE 2015

“Gerenciar é controlar. Sem controle
ndo h& gerenciamento. Sem medigéo,
néo ha controle.” (Juran, 1992).



@ GOVERNO FEDERAL
: : A~
‘ COMPANHIA DOCAS DO PARA Secretaria de o II

Wggge? Autoridade Portuaria .
PATRIA EDUCADORA

Sumario
INTRODUGAO . ...ccuctitirircrieeiaeessssssssssssssssssssasesesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssesesessssssssssseses 1
MONITORAMENTO DOS INDICADORES .....cuvvureurrerstsssssssessssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssessssassassassssses 2
1. SERVICOS .uvtertererncesessessessessessnsssssssssessessssasssssasssssssessassassasssessessessassassasssessssessassassasssessssessassassassanses 2
2. GESTAO DE COMPRAS E CONTRATOS....coveetreuressesestesssssssssssesssssssssesssssssssssessssssssssssesssssssasses 3
3. JURIDICO acucueteetsrssecsasssessessessssesssssssssssessessassassasssssessessassassssssssessessassassasssessessessassassasssessessessassassansans 8
4. TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ ....cuevvrrrrereressestessssesssssssssssessessessasssssssssessessessassassssssessessessassassassaens 9
5. GESTAO FINANCEIRA....cseteeteeeesessarstestessessessassssssessessessassasssssssssessasssssasssssssssssassassassasssessessassassassasses 12
6. GESTAO DE CONTRATOS DE AREAS ARRENDADAS .....cevveerrerretrstessssessssassassssssesssssssassassasses 18
7. GOVERNANGA E CONTROLE ....ciiteeteeeessearssessessessssssssssssssesssssssssssssssssessessssassassassssssessessassassassasses 20
8. RECURSOS HUMANOS .....ovteeteereeressarstsstessssassasssssssssesssssassasssssssssessasssssasssssssssessassassassasssessessassassassasses 27
9. MEIO AMBIENTE wouvusvereeeeresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssessssssssassasssses 32
10.NOVOS NEGOCIOS ....ciuriurereneesessesissasisssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 33
11.INFRAESTRUTURA TERRESTRE ...cuvvtnsuerseesessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssasssssassassasssens 34
12.INFRAESTRUTURA AQUAVIARIA ....ctevtrrecreretrssessessessassasssssssssssssassassasssessessssassassassssssessssassassassaens 38
13.OPERAGAOD MARITIMA ...ouestrteeeerstnssessessssasssssssssssessssassassasssssssssssassassassssssessessassassassssssessessassassanssens 39
14.ACESSOS TERRESTRES ....cuevuetretrstestessssssssssssssessesssssssassasssesssssessassassassssssssssassassassssssessssassassasssons a4
15.INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO c..cuvuriureustessessassassssssessssssassassasssessssesssssassassssssessessassassanssns 45

CONSIDERAGOES FINAIS .euererererereresreesesssesesssesesessssssssssssssesssssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesens 46



@ GOVERNO FEDERAL
: : 2
( COMPANHIA DOCAS DO PARA Secretaria de o II

Wggge? Autoridade Portuaria .
PATRIA EDUCADORA

INTRODUCAO

A Companhia Docas do Para-CDP através da Deliberacdo DIREXE n° 32/2015,
iniciou a criacdo de base histérica de dados estatisticos visando a mensuracdo da
eficiéncia dos processos mapeados na CDP por meio dos indicadores de
desempenho, possibilitando a definicdo de metas e métricas mais adequadas para
otimizacdo da gestdo. Tendo como objetivo a aprimoracdo das informacdes e
ampliacao da utilizagdo desse instrumento de controle para os processos mapeados,
criando um conjunto de informacfes estruturadas, com a finalidade de facilitar a
tomada de deciséo gerencial.

De acordo com a pratica de mercado € importante que os indicadores possuam uma
base de no minimo, 6 meses de monitoramento, para permitir uma melhor analise
dos pontos criticos de processo e estabelecimento de metas mais adequadas (a
cada processo). Dessa forma, foi estabelecido o cronograma de atividades para
monitoramento dos indicadores taticos e operacionais, conforme APENDICE A -
Cronograma de monitoramento.

A relagao de todos os indicadores apurados no IV TRIMESTRE/2015, referentes ao
Marco 1, esta inserida no APENDICE B - Monitoramento .
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MONITORAMENTO DOS INDICADORES

Apresentamos, a seguir, os resultados dos indicadores monitorados:

1.  SERVICOS

1.1. Tempo Médio de Resposta

Mede o tempo médio de resposta da avaliacdo dos documentos entregues.

Area Responsavel: GERAMB/SUPAMB.
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Gréfico 1.1 — Evolucédo do Indicador
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1.2. Capacidade de atendimento a solicitacdes de abastecimento de agua

Mede o percentual de atendimento de solicitagdes de abastecimento de 4gua a
embarcacao.

Area Responsavel: GERGEP/ SUPGEP
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
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2. GESTAO DE COMPRAS E CONTRATOS

2.1. Percentual de dispensas (quantidade)

Mede o percentual da quantidade de dispensas sobre o total de processos de
compra.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacéao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
2.2. Percentual de pregdes (quantidade)

Mede o percentual da quantidade de pregdes sobre o total de processos de
compra.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacéao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
2.3. Percentual de concorréncias (quantidade)

Mede o percentual da quantidade de concorréncias realizadas sobre o total de
processos de compra.

Area Responséavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

2.4. Percentual de Tomadas de Preco (quantidade)

Mede o percentual da quantidade de tomadas de precos realizados sobre o
total de processos de compra.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.
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Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.
2.5. Percentual de Cartas Convite (Qquantidade)

Mede o percentual da quantidade de carta convite realizados sobre o total de
processos de compra.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacéao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
2.6. Percentual de Registros de Preco (quantidade)

Mede o percentual da quantidade de aderéncia a registros de preco realizados
sobre o total de processos de compra.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacéao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

2.7. Percentuais de dispensas (valor)

Mede o percentual do valor de dispensas sobre o total de processos de
compra.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

2.8. Percentuais de pregdes (valor)

Mede o percentual do valor de pregdes sobre o total de processos de compra.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.
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Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

2.9. Percentuais de concorréncias (valor)

Mede o percentual do valor de concorréncias sobre o total de processos de
compra.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.
2.10. Percentuais de Tomadas de Preco (valor)

Mede o percentual do valor de tomadas de prec¢o sobre o total de processos de
compra.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

2.11. Percentuais de Carta Convite (valor)

Mede o percentual do valor de carta convite sobre o total de processos de
compra.

Area Responséavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

2.12. Percentuais de Registros de Preco (valor)

Mede o percentual do valor de aderéncia a registros de preco sobre o total de
processos de compra.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

Pagina 5 de 50



@ GOVERNO FEDERAL
B ; )
( COMPANHIA DOCAS DO PARA Secretaria de o II

Wggge? Autoridade Portuaria .
PATRIA EDUCADORA

2.13. Percentuais de processos licitatérios concluidos

Mede o percentual de percentual de processos licitatorios concluidos.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

2.14. Percentual de processos licitatérios em andamento

Mede o percentual de processos licitatérios em andamento.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

2.15. Percentuais de processos licitatérios cancelados

Mede o percentual de processos licitatorios cancelados.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

2.16. Economia apurada (%)

Mede a média do percentual de valor de economia apurado entre orcamento e
homologacéo.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

2.17. Economia apurada (R$)

Mede o valor de economia apurado entre orcamento e homologacéao.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Quanto maior melhor
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Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

2.18. Percentuais dos motivos de cancelamento, de cada motivo

Mede o percentual dos motivos de cancelamento.

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

2.19. Contratos a vencer nos préximos 3 meses

Mede o percentual de contratos com prazo de vencimento até 90 dias por area
requisitante

Area Responsavel: CPL e GERADI
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacéao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
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3. JURIDICO
3.1. Trés indicadores representando 0 acompanhamento das
proporcdes das avaliacdes de riscos

Mede o percentual de processos possiveis e provaveis em comparacao com o
total de processos.

Area Responsavel: GERJUR/ SUPPRO
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.
3.2. Percentual dos processos trabalhistas que foram ganhos

Mede o percentual das acdes trabalhistas que foram ganhas, considerando os
montantes requeridos.

Area Responséavel: GERJUR/ SUPPRO
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

3.3. Valores dos processos trabalhistas que foram acordados

Mede o percentual de redugcdo dos valores pleiteados na reclamacao
trabalhista, oriundos de acordos - valor do pedido sobre o valor da causa.

Area Responséavel: GERJUR/ SUPPRO
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

3.4. Percentual dos processos trabalhistas que foram perdidos

Mede o percentual das acdes trabalhistas que foram perdidas.

Area Responséavel: GERJUR/ SUPPRO
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.
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4. TECNOLOGIA DA INFORMACAO
4.1. Quantidade de computadores trocados

Mede a quantidade de computadores trocados durante o ano em relacdo a
quantidade total.

Area Responsavel: GERTIN/ SUPINF
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

4.2. Percentual de profissionais de Tl

Mede a proporcao de profissionais da area de Tl em relacdo ao numero total na
companhia.

Area Responsavel: GERTIN/ SUPINF
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Gréfico 4.2 — Evolucédo do Indicador
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4.3. Interrupc¢édo do servico de Internet/Intranet (h)

Mede a quantidade de horas que o servi¢o de internet ficou fora do ar.

Area Responsavel: GERTIN/ SUPINF
Melhor sentido: Quanto menor melhor
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Grafico 4.2 — Evolucéo do Indicador
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4.4. Efetividade de demandas atendidas

Mede a quantidade de demandas atendidas em relagdo a quantidade de
demandas existentes.

Area Responsavel: GERTIN/ SUPSUP
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacéao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

4.5. Percentual de chamados atendidos no prazo estipulado

Mede a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo estipulado em
relacdo ao total de chamados.

Area Responsavel: GERTIN/ SUPSUP
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

4.6. Percentual de chamados reabertos

Mede a quantidade de chamados reabertos em relacéo ao total de chamados.

Area Responsavel: GERTIN/ SUPSUP
Melhor sentido: Quanto menor melhor
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Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
4.7. Tempo médio de atendimento de chamados

Mede a quantidade de tempo médio para atendimento de chamados no
periodo.

Area Responsavel: GERTIN/ SUPSUP
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.
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5. GESTAO FINANCEIRA
5.1. Faturas emitidas

Mede a quantidade de faturas em relacdo ao niamero de dias Uteis do més.

Area Responsavel: GERFIN/ SUPFAT
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Grafico 5.1 — Evolucéo do Indicador
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5.2. Indice de Acuracidade de Emissao de NF

Mede o percentual de notas fiscais canceladas.

Area Responsavel: GERFIN/ SUPFAT
Melhor sentido: Quanto menor melhor.
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Gréfico 5.2 — Evolucédo do Indicador
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5.3. Indice de Automatizacdo da Emissé&o de NF

Mede porcentagem de Notas Ficais eletrdnicas emitidas.

Area Responsavel: GERFIN/ SUPFAT
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 5.3 — Evolucédo do Indicador

Indice de Automatizag¢do da Emissio
de NF

99,19 99,34 98,68

100 -+
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 A

%

ouT NOV DEZ

5.4. Inconsisténcias

Mede a quantidade de inconsisténcias em relacédo a quantidade total de dados
manipulados.
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Area Responsavel: GERFIN/ GECONT
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

5.5. Diferenca entre o tempo de recebimento e pagamento

Mede a diferenca entre o tempo de recebimento e pagamento.

Area Responsavel: GERFIN
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Gréfico 5.5 — Evolucédo do Indicador
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5.6. Quantidade de pagamentos

Mede a quantidade de pagamentos realizados em relacdo ao numero de dias
teis.

Area Responsavel: GERFIN/ SUPCOP
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.
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Gréfico 5.6 — Evolucéo do Indicador
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5.7. Total de lancamentos realizados por empregados

Mede o volume de lancamentos realizados por funcionario do contas a pagar
por més.

Area Responsavel: GERFIN/ SUPCOP
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacéao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
5.8. Inadimpléncia de clientes (quantidade de notas)

Mede a porcentagem de titulos em aberto que ultrapassaram a data de
vencimento.

Area Responsavel: GERFIN/SUPFAT
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

5.9. Titulos recebidos
Mede a quantidade de titulos recebidos em relacdo ao numero de dias uteis.

Area Responsavel: GERFIN/SUPFAT
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.
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Gréfico 5.9 — Evolucédo do Indicador
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5.10. Valores nao pagos por clientes

Mede o somatorio dos valores nao pagos por cliente.

Area Responsavel: GERFIN/SUPFAT
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Grafico 5.10 — Evolucéo do Indicador
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5.11. Inadimpléncia de clientes (valor das notas)

Mede a porcentagem dos valores de titulos em aberto que ultrapassaram a
data de vencimento.
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Area Responsavel: GERFIN/SUPFAT
Melhor sentido: GERFIN/SUPFAT

Grafico 5.11 — Evolucéo do Indicador
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5.12. Indice de Entrega de declarag@es

Mede as declaracdes enviadas em relacao as declara¢des em atraso.

Area Responsavel: GERFIN/GECONT
Melhor sentido: Quanto mais proximo de 1 melhor

Grafico 5.11 — Evolucéo do Indicador
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6. GESTAO DE CONTRATOS DE AREAS ARRENDADAS
6.1. Indice de Atendimento da MMC
Mede a comparacado entre o atendimento da Movimentacdo Minima Contratual

estabelecida nos contratos de arrendamento versus realizada no periodo
avaliado.

Area Responséavel: GERFIC/SUPCOD
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 6.1 — Evolucédo do Indicador
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6.2. Conformidade na utilizac&o das areas

Mede a média das irregularidades identificadas nos contratos de locacao.

Area Responsavel: GERADI/SUPPAT
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

6.3. Pagamentos de aluguéis atrasados

Mede o indice de pagamentos de aluguéis atrasados em relacdo ao
estabelecido em contrato.

Area Responsavel: GERADI/ GERFIN
Melhor sentido: Quanto menor melhor
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Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
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7. GOVERNANCA E CONTROLE

7.1. Reclamagdes Externas

Mede a somatéria dos registros de ocorréncias de reclamacdes.

Area Responsavel: ASSCOM/OUVIDORIA
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Justificativa: A implanta¢do da Ouvidoria ainda n&o foi aprovada pelo DEST
na estrutura organizacional da CDP, impossibilitando o fornecimento da
medic&o desse indicador.

7.2. Satisfacdo do atendimento

Mede o percentual de satisfacdo conforme classificacdo: ndo atendeu as
expectativas; atendeu as expectativas; superou as expectativas.

Area Responsavel: ASSCOM/OUVIDORIA
Melhor sentido:

Justificativa: A implantagdo da Ouvidoria ainda n&o foi aprovada pelo DEST
na estrutura organizacional da CDP, impossibilitando o fornecimento da
medic&o desse indicador.

7.3. Atendimentos dentro do prazo

Mede a proporcdo de atendimentos no prazo em relacdo ao total de
atendimento, em periodo determinado.

Area Responsavel: ASSCOM/OUVIDORIA
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Justificativa: A implantacdo da Ouvidoria ainda nao foi aprovada pelo DEST
na estrutura organizacional da CDP, impossibilitando o fornecimento da
medicao desse indicador.

7.4. Percentual de reunides da comissao de ética

Mede propor¢cdo de reunides ocorridas em relacdo as planejadas de acordo
com a periodicidade definida.

Area Responsavel: Comissao de ética
Melhor sentido: Quanto mais préximo de 100% melhor
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Gréfico 7.4 — Evolucéo do Indicador
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7.5. Percentuais de tipos de recebimento de solicitacdo/dentncia

Mede o acompanhamento dos canais de comunica¢cdo com a comunicacao de
ética em um periodo estipulado de tempo.

Area Responsavel: Comissao de ética
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Grafico 7.5 — Evolucédo do Indicador

Percentuais de tipo de recebimento
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7.6. Média de tempo de conclusao de cada fase do processo

Mede o tempo total de cada processo em cada uma das seguintes fases:
Procedimento Preliminar e/ou Processo de Apuracdo Etica em relacdo a
guantidade de processos.

Area Responsavel: Comisséo de ética
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Grafico 7.6 — Evolucédo do Indicador
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7.7. Percentual de processos que competem a Comissdo de Etica
local

Mede a propor¢do no numero de processos que compete a comissao local em
comparacao ao numero total de processos.

Area Responsavel: Comissao de ética
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

7.8. Pedidos de PNPs

Mede o acompanhamento mensal dos pedidos de revisdo e inclusédo de
politicas, normas e procedimentos.

Area Responsavel: GEPLAN/SUPLAN
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.
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Gréfico 7.8 — Evolucédo do Indicador

Pedidos de PNP's
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7.9. Eficiéncia na elaboracdo do normativo

Mede o acompanhamento trimestral da eficiéncia na elaboracdo dos novos
documentos de acordo com as diretrizes definidas. (total de 4 parametros).

Area Responsavel: GEPLAN/ SUPLAN
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 7.9 — Evolucéo do Indicador
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7.10. Percentual de demandas recebidas dentro do prazo estipulado

Mede a proporcao de demandas recebidas dentro do prazo estipulado (5 dias
para Orgdo colegiados e 2 para DIREXE), em relacdo ao total de demandas

recebidas.

Area Responsavel: CHEGAB/SECORC/SECCAP
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 7.10.1 — Evolucéo do Indicador
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Gréfico 7.10.2 — Evolucédo do Indicador
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7.11. Média de dias para a publicacdo das atas na intranet dos Org&os
Colegiados

Mede a média de dias que a ata leva para ser publicada na intranet apds a
reuniao.

Area Responsavel: CHEGAB/SECORC/SECCAP
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Justificativa: Até a presente data, ndo possuimos o servico de intranet.
Contudo, é realizada a distribuicdo das atas aos setores, mantendo-se assim, a
comunicacéo interna na CDP das diretrizes estabelecidas.

7.12. Proporcdo de normas e processos listados como "nao
conformidade

Mede o valor em percentual das normas e processos listados como nao
conformidade em comparacdo com o total de normas e processos avaliados.

Area Responsavel: GERAUD
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacdao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador, em fungao da periodicidade do indicador.

7.13. Horas produtivas de trabalho por funcionario

Mede o numero de horas planejadas em relacdo ao que foi realizado.

Area Responséavel: GERAUD
Melhor sentido: Quanto mais préximo a 1 melhor

Observacéao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador, em fungao da periodicidade do indicador.
7.14. Quality Assurance — QA

Mede o cumprimento (conforme o check list pré definido) da aplicacdo da
metodologia definida na norma interna.

Area Responsavel: GERAUD
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
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7.15. Cumprimento do Paint

Mede cumprimento (conforme o check list pré definido) da aplicacdo da
metodologia definida na norma interna.

Area Responsavel: GERAUD
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
7.16. Ac0es corrigidas no tempo estipulado

Mede o valor em percentual das acfes corrigidas dentro do prazo estipulado
em relacdo ao total de ac¢des corretivas.

Area Responsavel: GERAUD
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador, em fungéo da periodicidade do indicador.
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8. RECURSOS HUMANOS

8.1. Média de treinamentos oferecidos por Geréncia, Diretoria e
Administracéo do Porto

Mede a média de treinamentos disponibilizados ao total de colaboradores por
Geréncia, Diretoria e Administracéo do Porto.

Area Responsavel: GERHUM/SUPTRE
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 8.1 — Evolucéo do Indicador

Média de treinamentos oferecidos
por Geréncia, Diretoria e
Administracao do Porto
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8.2. Percentual de colaboradores treinados

Mede a proporcao de colaboradores treinados em relacdo ao quadro funcional.

Area Responsavel: GERHUM/SUPTRE
Melhor sentido: Quanto maior melhor
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Gréfico 8.2 — Evolucédo do Indicador
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8.3. Investimentos em treinamento por empregado

Mede o montante gasto em treinamento por colaborador.

Area Responsavel: GERHUM/SUPTRE
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Grafico 8.3 — Evolucéo do Indicador
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8.4. Meédiade horas de treinamento
Mede a média de horas de treinamentos realizados por colaborador.
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Area Responsavel: GERHUM/SUPTRE
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Gréfico 8.4 — Evolucéo do Indicador
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8.5. Participacdo em Treinamento

Mede a proporcao de empregados que participaram e que nao participaram de
treinamentos em que foram convocados.

Area Responsavel: GERHUM/SUPTRE
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 8.5 — Evolucédo do Indicador
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8.6. Percentual de evidéncias de cumprimento das metas e
indicadores

Mede a proporcdo de evidéncias de cumprimento das metas e indicadores
apresentados em relagdo a quantidade que deveria ser apresentado no
trimestre.

Area Responsavel: GEPLAN/SUPLAN
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 8.6 — Evolucédo do Indicador
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8.7. Percentual de evidéncias de cumprimento das metas e
indicadores

Mede a proporgdo de evidéncias de cumprimento das metas e indicadores
apresentados em relacdo a quantidade que deveria ser apresentado.

Area Responsavel: ASAFI 1/ ASAFI 2
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucao do indicador.

8.8. Despesatotal de pessoal

Mede o custo total com colaboradores.

Area Responsavel: GERHUM/SUGERH
Melhor sentido: Quanto menor melhor
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Gréfico 8.8 — Evolucédo do Indicador
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8.9. Percentual de ajustes salariais

Mede proporcédo de ajustes salariais que ocorreram em relacdo ao quadro total
de colaboradores efetivos.

Area Responsavel: GERHUM/ SUGERH
Melhor sentido: Variavel, conforme analise.

Observacéao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolugéo do indicador, uma vez que se trata de indicador com
periodicidade anual.

8.10. Despesa pessoal por area

Mede custo total da area com colaboradores.

Area Responsavel: GERHUM/SUGERH
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacao: Este dado € compilado em forma de tabela, devido ao numero de
informacgdes pertinentes a esse indicador.
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9. MEIO AMBIENTE

9.1. Gestao de licencas ambientais da Autoridade Portuaria
Mede resultados GERAMB (%) da gestdo da Autoridade Portuaria sobre suas
licencas de operacao.

Area Responsavel: GERAMB/ SUPAMB
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 9.1 — Evolucéo do Indicador
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10. NOVOS NEGOCIOS

10.1. Participacdo da empresa nos eventos previamente definidos
Mede o percentual de eventos que o Porto esteve presente em relacdo aos
eventos definidos.

Area Responséavel: GERCOM/ SUPCOM
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador, devido a periodicidade do indicador.
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11. INFRAESTRUTURA TERRESTRE
11.1. Tempo de execucao dos contratos de manutencao

Mede o tempo de execucdo do projeto de manutencdo em relacdo ao tempo
previsto no contrato.

Area Responsavel: GERINE/ SUPINE
Melhor sentido: Quanto mais préximo de 100% melhor

Gréfico 11.1 — Evolucéo do Indicador
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11.2. Numeros de projetos elaborados

Mede a quantidade de projetos elaborados e sua adequacao ao Orcamento de
Investimento.

Area Responsavel: GERINE/ SUPINE
Melhor sentido: Quanto maior melhor
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Gréfico 11.2 — Evolucéo do Indicador
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11.3. Pedidos de manutencao por area requisitante

Mede quantidade total de pedidos de manutencao por area requisitante.

Area Responsavel: GERINE/ SUPINE
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Grafico 11.2 — Evolucéo do Indicador
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11.4. Gastos de manutencdo por area requisitante

Mede o gasto total de pedidos de manutencéo por area requisitante.
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Area Responsavel: GERINE/SUPINE
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacao: Este dado é compilado em forma de tabela, devido ao nimero de
informacgdes pertinentes a esse indicador.

11.5. Percentual de projetos aprovados e licenciados

Mede o percentual de projetos que superaram a fase de aprovacao interna e de
orgaos externos (autorizacao e licenciamento).

Area Responsavel: GERINE/SUPINE
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 11.2 — Evolucéo do Indicador
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11.6. Percentual de execucao do Orcamento de Investimento

Mede o percentual de execucdo do orcamento de investimento.

Area Responsavel: GERINE/SUPINE
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Gréfico 11.2 — Evolucéo do Indicador
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12. INFRAESTRUTURA AQUAVIARIA
12.1. Volume total dragado

Mede volume total dragado em relacdo a necessidade de dragagem por
projeto.

Area Responsavel: GERINE/SUPINE
Melhor sentido: Quanto mais préximo de 100% melhor.

Grafico 12.1 — Evolucéo do Indicador
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13. OPERACAO MARITIMA
13.1. Tempo de espera para atracacao

Mede o tempo médio de espera para atracacdo das embarcacoes.

Area Responsavel: GERGEP/ SUPGEP
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

13.2. Média do tempo do processo de atracacao

Mede o tempo médio referente ao processo, desde a solicitacdo de atracacao
até a atracacao.

Area Responsavel: GERGEP/ SUPGEP
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacéao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

13.3. Produtividade

Mede a produtividade de cargas movimentadas pelo tempo de operagéo (do
momento em que finalizou a atracacao até a liberacdo para desembarque).

Area Responséavel: GERGEP/ SUPGEP
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.

13.4. Evolucdo de carga movimentada - Carga Geral Conteneirizada
em Belém

Mede o percentual de evolugédo da carga movimentada.

Area Responsavel: GERFIC/ SUPCOD
Melhor sentido: Quanto maior melhor
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Gréfico 13.4 — Evolucéo do Indicador

Evolucao de carga movimentada -
Carga Geral Conteinerizada em Belém
100 +
80 A
X2 60 -
40 -
20 1 7,02 7,86
0 -
ouT NOV
20 - 16,71

13.5. Evolucédo de carga movimentada - Granel Liquido no Terminal de
Miramar

Mede o percentual de evolucdo da carga movimentada.

Area Responsavel: GERFIC/ SUPCOD
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 13.5 — Evolucéo do Indicador
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13.6. Evolucdo do niumero de atracagdes em Outeiro

Mede o percentual de evolugéo de atracagoes.
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Area Responsavel: GERFIC/ SUPCOD
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Gréfico 13.6 — Evolucédo do Indicador
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13.7. Consignacdo Média Granel Sélido em Vila do Conde

Mede tonelada de Consignacdo média de Granel Sélido.

Area Responsavel: GERFIC/ SUPCOD
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 13.7 — Evolucéo do Indicador
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13.8. Taxa média ocupacédo berco 102 em Vila do Conde

Pagina 41 de 50



A i L~
‘ @ COMPANHIA DOCAS DO PARA S ey ° BR.?;‘S

Wggme? Autoridade

GOVERNO FEDERAL

Portuaria

IL

PATRIA EDUCADORA

Mede o per

centual de taxa média de ocupacao do berco 102.

Area Responsavel: GERFIC/ SUPCOD
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Gréfico 13.8— Evolucédo do Indicador
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139. T

Mede o per

axa média ocupacdo ber¢co 601 em Santarém

centual taxa média de ocupacéo do berco 601.

Area Responsavel: GERFIC/ SUPCOD
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Gréfico 13.8— Evolucédo do Indicador
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13.10. Evolucao de carga movimentada - Granel Sé6lido em PVC

Mede o percentual de evolucédo da carga movimentada.

Area Responsavel: GERFIC/ SUPCOD
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Grafico 13.10- Evolucao do Indicador
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14. ACESSOS TERRESTRES

14.1. Quantidade de caminhdes que acessam o porto (cada)
Mede quantidade de caminhdes que acessam o porto.

Area Responsavel: GERGEP/ SUPGEP
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
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15. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

15.1. Tempo médio de entrega do PDZ

Mede o tempo decorrido para elaboracdo do PDZ, desde o inicio até a entrega
da versao final.

Area Responsavel: GEPLAN/ SUPLAN
Melhor sentido: Quanto menor melhor

Observacéao: Devido a frequéncia de elaboracédo das versées de PDZ, néo é
possivel analisar ainda a evoluc¢éo do indicador.

15.2. indice de ades&o ao workshop de PE

Mede a quantidade de empregados que participam de eventos internos sobre a
estratégia da companhia.

Area Responsavel: GEPLAN/ SUPLAN
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacdao: Devido a frequéncia do evento, ndo é possivel analisar ainda a
evolucéo do indicador.

15.3. Nivel de conhecimento das principais diretrizes estratégicas da
companhia pelos empregados

Mede o percentual de empregados da Companhia Docas que tem
conhecimento sobre as principais diretrizes da companhia (Misséo, visao,
valores, negécios, mapas estratégicos).

Area Responsavel: GEPLAN/ SUPLAN
Melhor sentido: Quanto maior melhor

Observacao: Nao foram fornecidos dados suficientes, de modo a possibilitar a
analise da evolucéo do indicador.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério de atividades é o mecanismo de monitoramento continuo dos
indicadores, visando a melhoria operacional da CDP, através da gestdo dos
processos mapeados.

Os indicadores constituem importantes instrumentos de gestdo, sendo essenciais
nas atividades de monitoramento e avaliacdo das organizacdes permitindo
acompanhar o alcance das metas, identificando os avang¢os, melhorias de qualidade,
correcdo de problemas, necessidades de mudanca, etc.

A Companhia Docas do Para, por meio do Programa de Modernizacdo da Gestdo
Portuaria — PMGP teve seus processos mapeados e em continuidade a esse
trabalho, e com a visdo de proporcionar uma estrutura integrada suportada por um
conjunto de indicadores de desempenho, iniciou-se o monitoramento continuo
avaliando o resultado dos processos, medindo o0s progressos dos objetivos
organizacionais e as iniciativas para conduzir os direcionamentos operacionais.
Trata-se, portanto, de um monitoramento recente, que tem servido de subsidio para
compreensao dos resultados, sendo esses indicadores a ligacdo entre a estratégia,
execucao e gestdo de desempenho.

Tatiane Bilcati
Supervisora de Planejamento — SUPLAN
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